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IHR – administrativ IT: Mandat for arbeidsgruppen for samspillet mellom lokal og 

sentral IT 

Det skal opprettes en arbeidsgruppe under plangruppen for administrativ it. Denne skal utarbeide forslag til 

organisering, koordinering og samhandling i IT-organisasjonen (lokal og sentral). Formålet er å sikre en best 

mulig IT-støtte til undervisning og forskning. Det vil si brukerorienterte tjenester, en mer effektiv 

brukerstøtte og en organisasjon som bruker ressursene bedre gjennom standardisering og god 

arbeidsdeling. 

Endringene skal bidra til at IT-organisasjon utnytter sine ressurser effektivt og at brukernes behov ivaretas. 

For å etablere et tilstrekkelig beslutningsgrunnlag skal arbeidet bygge på kartleggingen som ble 

gjennomført i 2011, og supplere endringsforslagene etter innspill fra interessenter. 

Yterligere presisert er arbeidsgruppens oppgave å utarbeide forslag til en: 

1. IT-organisasjonen som samlet ikke gjør dobbeltarbeid og som sikrer en god arbeidsflyt. 

2. IT-organisasjonen samlet har tilstrekkelig kjennskap til og kompetanse på tilgjengelige tjenester, 

samt fremgangsmåte for å møte både standardiserte og ikke standardiserte behov. 

3. IT-organisasjon som samlet er godt kjent med brukernes ulike behov, og som er tilstede i UiOs 

strategier og styringsstruktur.  

Antatte gevinster i prosjektet er å: 

 gi UiOs vitenskapelig ansatte tilpasset og oppdatert IT-støtte i undervisnings- og 

forskningsprosesser 

 frigjøre kapasitet i IT-organisasjonen til å yte hurtigere og bedre brukerstøtte  

 øke evnen til å utvikle mer brukerorienterte IT-tjenester  

 utvikle en mer effektiv IT-organisasjon gjennom standardisering og god arbeidsdeling mellom lokal 

og sentral IT 

 skape et åpent, delende og fruktbart arbeids- og kompetansefellesskap i IT-organisasjonen ved 

UiO 
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