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Design Brief

e Var samarbeidspartner: SINTEF
e Prosjekt: Next Generation Decision Support Tool
e Mal: kommunikasjonskanal mellom menneske og DST

1. “To efficiently capture human's intentions, preferences and what they are able to implement
in the given situation during decision making processes”.

2."“To recommend decisions, explain the rationale behind them, and explain their impact in a
way that improve performance.”

SINTEF




Metoder for a komme i gang . \

Uformelt intervju
Brainstorming
Brainwriting
Faglitteratur



Valg av domene/ideer

Brannmenn
Kollektivtrafikk

Flygeledere




Metodologi - Design Fiction

Design Fiction uses narrative elements to envision and explain possible futures for
design. - Tanenbaum, 2014

Dagens lgsning En mulig fremtid




METODER VI HAR BRUKT

Dokumentundersgkelse/-analyse

Odegard (2013). Exploring Visualization - Solutions for Air Traffic
Control Workflow Productivity Improvement Msc

Lars Ivar Kleven (2016). Exploring Visualisation and Learning -
Prototyping for Future Air Traffic Management Solutions MSc

Videoer og intervju av ATCOs
Hutton, Klein (1999). Expert decision making
Kashevnik et. al (2007). Context-Aware Operational Decision Support

Alger (2015). Visual Design Methods for VR




METODER VI HAR BRUKT

Empathy

Personas

Arve Stalas

Alder: 49
Jobb: Fiyveleder, Avinor
Familié: Kone, 2 Barn

sjon: Jessheim
Karakter: Den selvsikre ekspert

Arbeidsrelaterte Mal

BIO
Arve er fiyveleder ved Oslo Lufthaun Gardermoen og jobber med &
kontrollere hilke fly som skal Gl 3 lands og hvilke som skal  av.

Arve liker & ha orden pa ting, og er helst S minutter for tidlig ute.

Han er fra Ride kommune, og snakker derfor med kraftig @stfolds-
dialekt. Ame har god hersel, men trenger brillene sine for & lese
beker og aviser.

Pé jobben er Arve dykiig, og han er vant tl at kollegaens hgrer pa
va han sier. Han liker & ha oversikt over alt som skjer, og det gjer
athan slapper av.

Han har god selvtillit p3 jobben, og mener at valgene han tar som.
regel er de beste. Dette fgrer til at han utfordrer kollegaene sine til
3 vamre pé sitt ypperste niva.

Arve er morgenfugl, og liker kaffen s3 birter som mulig. Pé fritiden
lgper han stafert for Jessheim IL, og spiller botcha

Personlige Mal

« Spree for at fiyene flyter smersefrict inn pé « Ikke tzpe ansiks
flyplassen = Tiene penger
« Tagodevalg =
- Forvaltz fiytrafikken pd en sikker mite - Fale kontrall over situasjoner

Persorlighet

Forhindre at ulyiker finner sted

- lkke fole seg dum

I
organized easy-going
: =
outgoing reserved
e L
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friendly challenging

narvous

confident

Emma Olsen

BIO

Emma er nyansat fiyveleder ved Oslo Lufthavn Gardermozn. Til
tross for t hun har hatt solid Utdanning og opplaering, er hun fre-
mles ltt usikker p3 hva som er det riktige og gidre i noen situas-
joner.

& noe skier som hun er usikker pé, liker hun best 3 finne ut hva
som kan sije selv, far hun sper kollzgaene sine. Emma liker 3 teste
nye ting. Hun spiller forskjellige videospill p3 bade PC og mobil, og
driver med improviseringsteater pa frinden,

Emma synes det er vanskelig & sta opp om morgenen, og liker helst
2 snooze, eller I vekkerkiokka ringe. Det kan hende at hun er litt
morgengretten, og det tar noen timer far hun er pd sitt beste. Nar
hun er tretz og sliten, hender det at hun sier ting hun ikke mener.

Kollagaene mener hun er rask, og presis - s lenge hun jobber litt
senere pd dagen

Liker ikke kaffe, foretrekker kakao.

Arbeidsrelaterte Mal Personlige Mal
= Seree for at fiyene fyter smercefrict inn pd « ke peansik

flyplassen = Tiene penger
 Tagodevslg «  Fale kontrall over situasioner
- Forvalte fiytrafikken pd en sikker méte - Ikke fale seg dum

- Forhindre at uiykker finner steg

Personlighet

- Lerenytng
« Hadetgay

curious cautious
-

arganized easy-going

S Teknolog
outgoing reserved

——

triendly challenging

—

nervous cenfiden:



METODER VI HAR BRUKT

Al personas

Alfred

BIO

Alfred er en kunsnig intelligens som beregner hvordan fly burde
lande og ta av fra fiyplasser. P4 jobben bruker han algoritmer 1l
. & beregne hva som skal skie, basert pé hwilke variabler han har
S tilgjengelig.

C e n a r I O S Alfred erviken 24-timer i dognet og er alltd like neyakig. Han er
veldig god pa & bruke informasienen han har tilgiengelig. Samtidig
sliter han med & kommunisere med kollegene sine. Han siiter med
3 forsté hva de mener nar de snakker, og kan ofte misforstd hva de
han snakker med mener. Alfred er darlig pa sarkasme og har lite
humer. Han préver & tilpasse seg humgret til sine kolleger, men
synes det er vanskelig.

Han er god pd & lzere nye ting, og tar 1l seg ny kunnskap ved

& repetere ting. Alfred mener selv han hele nden ar under op-
plaering, fordi han vil gigre 53 god jobb som mulig. Han vil gjerne
lzere enda mer enn det han Kiarer.

ytiker, Avinor

Familie: Ingen

.f‘—?
e What if:
. Lokasjen: Oslo LuTthavn
. J l l I I I p I I lg to tI I e e ' l d FamktEE Den aoa ushe Alfred kan snakke mange forskjellige sprik, men han er besti en-
gelsk

Arbeidsrelaterte Mal Personlige Mal

.
. G ro u I l I I l = Tapresisevalg = Hjelpe sine kalleger med & ta valg
Forvalte flytrafikken pa en sikier méte

Forhindre at ulykker finner ste
Serge for at iy lander i en hensiktsmessig
rekketpige

Lezre nye ting

- Kommunisere med sine kollegaer

Personlighet

curious cautious
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friendly challenging
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Nordlander (2017). Putting a face on algorithms - personas for

nerous confient
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2 PROTOTYPER

Representerer hovedkonsepter

Skissestadie
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PLANEN FREMOVER

e Produsere ferdig prototype til evaluering
e Velge metoder for evaluering
e Evaluere og analysere




