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Visjon.

Ullevål universitetssykehus skal være det mest attraktive sykehus i Norge for både pasienter og medarbeidere.

Virksomhetsidé.

Ullevål universitetssykehus er et sykehus med lands-, regions- og lokalsykehusfunksjoner. Våre tjenester skal være på høyeste internasjonale nivå. Dette oppnås gjennom motiverte og kompetente medarbeidere som med sin kunnskap tilbyr pasientene og deres pårørende den beste faglige kvalitet, service og opplæring.

Verdigrunnlag

Kulturen ved Ullevål universitetssykehus skal kjennetegnes av:

· Tillit

· Ansvar

· Åpenhet

· Anerkjennelse

· Fellesskap

Suksessfaktorer for pasienter

· Beste behandling

· Effektivt behandlingsprogram

· Høy kompetanse

· God informasjon og kommunikasjon

· Pasientvennlig

Suksessfaktorer for våre medarbeidere
· God ledelse

· Utfordrende arbeidsoppgaver

· Faglig og personlig utviklende fagmiljø

· Godt arbeidsmiljø

Hovedmål og delmål 

Medarbeidere

Hovedmål: Vi skal ha et godt og utviklende arbeidsmiljø hvor medarbeiderne settes i sentrum 

Delmål:        

· God ledelse

· Arbeide for et faglig, personlig og utfordrende arbeidsmiljø

· Etablere et lederutviklingsprogram samt lederevalueringsverktøy

· Til enhver tid benytte eksisterende lovverk og avtaler for å skape et forsvarlig arbeidsmiljø, gi medarbeiderne innflytelse over egen arbeidsplass og legge til rette for omstilling med økt medvirkning for ansattes representanter tidligst mulig i prosessen

Kvalitet

Hovedmål: Våre helsetjenester skal være på høyeste internasjonale nivå

Delmål:
· Rekruttere, utdanne og beholde kompetente og motiverte medarbeidere

· Utvikle operasjonelle indikatorer for behandling og pleie

· Etablere pasientdokumentasjon i nåtid

· Alle enheter på alle nivå skal ha egen handlingsplan

Service

Hovedmål: Vi skal ha effektive pasientforløp

Delmål: 
· Etablere pasientflytsprogram for alle pasientgrupper, herunder redusere flaskehalser og ventetid

· Fjerne korridorsenger og overbelegg

· Forbedre pasienttilfredsheten

· Etablere pasientinformasjon  for samtlige pasientgrupper

· Godt samarbeid med øvrige aktører i helsevesenet

Kunnskap

Hovedmål: Vårt forsknings- og undervisningsmiljø skal være på høyeste internasjonale nivå

Delmål: 
· Avsette minst 1,4 promille til FoU utover dagens bevilgning

· Etablere program for kompetanseutvikling for alle yrkesgrupper for å imøtekomme medarbeidernes kompetansebehov

· På sikt  etablere forskningsbudsjettering på godt internasjonalt nivå

· Kompetansekartlegging med tanke på fremtidige behov

Drift

Hovedmål: Vi skal ha balanse i økonomien og være adekvat finansiert

Delmål: 

· Etablere en driftsøkonomi som er fundamentert i langsiktig  planlegging og som sikrer at sykehuset ivaretar sine funksjoner i henhold til vedtatte mål 

· Korrekt og fullstendig DRG-koding ved utskrivelse

· Optimal utnyttelse av ressursene 







