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Introduksjon til atferdsfag
i bevegelsesapparatblokka hgst 17
Videoverksteder

Arnstein Finset — 09.10.17 S
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Det medisinske fakultet

Atferdsfag i bevegapparatblokka v17

[Dato_ [Tittel _________ Type __Underviser ___| _|
[SEET M Introforelesning  FO Arnstein Finset 1
Bl VVideoverksted 2 timer  Erik Holt 2

Egenaktivitet 2 Uten leerer 2
VTN Smertekurs Seminar Henrik !

(4 timer) Jacobsen

A& Smerteforelsning FO H.Jacobsen 1
Video- Grupper Arnstein Finset 2
(R [Ml gjennomgaelse  slatt m.fl.
17.10. sammen

Artroseseminar ~ Seminar Reidar Tyssen 1
(3 timer)
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Atferdsfag i bevegapparatblokka v17

Dato_Titel Tve  Underviser | |
" Inoforelesning FO  AmsteinFinset 1

Videoverksted  2timer ErkHolt 2
fNSTM Smertekurs Seminar Henrik 1
(4 timer) Jacobsen

Smerteforelsning FO H.Jacobsen

Artroseseminar ~ Seminar Reidar Tyssen 1
(3 timer)
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Opplegget for video

« Hver student skal gjennomfare et kort
intervju med en skuespiller. Intervjuet tas opp
pa video pd Domus Medica av ingenigr Erik
Holt
— Intervju med pasient krever konsesjon

« Hver student skal fa et tilbud om & se
videoen individuelt umiddelbart etterpa

» Utvalgte deler av videoene vises i en video-
gjennomgaelse seinere i semesteret
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Hva gjorde vi far?

¢ Alle kull fgr Oslo 2014 helt fra 1996:

— Video-opptak av rollespill der studenter intervjuet
hverandre

— 1. semester
— Gjennomgaelse i smagrupper etterpa
« Erfaringer:
— For tidlig i studieti 1. semester, mer utbytte senere
— Bgr veere oppgaver som dere har litt erfaring med
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Hvorfor video?

« Nyttig & se seg selv
— Kroppssprak
— Vaner og uvaner
— Méaten man framtrer pa

« Ogsa nyttig & se hverandre
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Tidspunkter for videoopptak

26.10.17 9:30-11:15
31.10.17 8:30-10:15 StEd

311017 11:30-13:15 Domus
31.10.17 14:00-15:45 B
01.11.17 9:30-11:15 Medica -
02.11.17 11:30-13:15 Rom
0211.17 14:00-15:45 2152B

03.11.17 11:30-13:15
06.11.17 11:30-13:15
06.11.17 13:30-15:15
07.11.17 11:30-13:15
08.11.17 11:30-13:15
08.11.17 13:30-15:15
09.11.17

09.11.17

10.11.17
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Forarbeid

« Du far tilsendt en kasusvignett  som du skal
veere forberedt pa

« Gruppen oppfordres til & sette opp en plan
pa forhadnd for nar den enkelte student skal
intervjue, slik at fgrste student begynner pa
det tidspunkt som er satt opp i timeplanen,
annen student etter 15 minutter etc. Hvis
ikke en slik plan er satt opp pa forhand, kan
den settes opp nar timen begynner.

Ui0 2 Institutt for medisinske basalfag
Det medisinske fakultet

Vignett

« Pasienten er en ca. 40 ar gammel kvinne _,
som gjennom lengre tid har veert plaget av
smerter i nakke, skuldre og rygg. Hun er
hjelpepleier pa et sykehjem, med mange
tunge lgft. Hun har na veert sykmeldt i 10
maneder. Hun er sveert passiv, sier at hun far
mer smerter av fysisk aktivitet.

» Du skal giennomfgre intervjuet som den
studenten du er_, og starte med & si at dette
er en gvelse i 4 intervjue pasienter.
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To scenarier

Du kan velge mellom scenarier:
a)Gjennomfare et klinisk interviu om

smertene_ og om pasientens forstaelse av
disse og eventuelle bekymringer
b)Gjennomfare et motiverende interviu med
sikte p& & motivere pasienten for fysisk aktivitet
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Selve opptaket

« Du mgter foran rom 2152b p4 Domus
Medica 5 minutter fagr avtalt tid

« Du far 15 minutter til disposisjon

» Du far beskjed om skuespilleren spiller vignett
A eller vignett B

¢ Du gjennomfarer intervjuet med skuespilleren
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Etterarbeid

» Du ser pa videoen umiddelbart etter opptaket

— Notér tidspunkt i videoen for en snutt pa ca. 2
minutter som du gnsker feedback pa

« Du leverer skjema tilbake til Erik Holt

— med angivelse av hvilke 2 minutter og hva du
ansker feedback pa

— Husk & angi navn og gruppenummer
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Hva skal vises i gjennomgaelsen i
gruppe?

« Vi kan ikke vise alt, det ma gjgres et utvalg

« De snuttene dere gnsker tilbakemelding pa

— Det er frivillig om dere vil sende inn gnske om
tilbakemelding
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Vignett A: Intervju om smerte og
bekymringer
 Setting: Allmennpraksis
¢ Rolle: Studentlege
» Oppgave: intervjue pasienten om smerte
— Symptomer
— Pasientens forstaelse og eventuelle bekymringer
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Intervju om smerte

» Nar og hvordan .

Smerteubehag
oppstod smerte? « PAvirkning
— Varighet — Utlgsende?
— Variasjon over tid _ Forsterkende?
» Lokalisasjon: _ Lindrende?
- Hvorner det vondt? Ledsagersymptomer
— Utstrdling? .
Behandling
* Smertens karakter ) .
) ) Pasientperspektivet
* Intensitet siste uke: _ Forstielse
~ Sterkest — Bekymringer
— Svakest

— Gjennomsnitt
- Na&




Ui0 2 Institutt for medisinske basalfag
Det medisinske fakultet

Intervju om smerte

+ Nér og hvordan + Smerteubehag
oppstod smerte? « PAvirkning
— Varighet — Utlgsende?
— Variasjon over tid _ Forsterkende?
* Lokalisasjon: — Lindrende?

— Hvor er det vondt?
— Utstrdling?
¢ Smertens karakter
¢ Intensitet siste uke:

« Behandling

— Forstaelse
— Sterkest — Bekymringer
— Svakest
— Gjennomsnitt
- Na

 Ledsagersymptomer

« Pasientperspektivet
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Intervju om bekymringer

¢ Lytte etter hint

» Folge opp hintene, fasilitere (aktiv lytting)

¢ Eventuelt spgrre direkte om bekymringer

* Mgte bekymringen med en tydelig
anerkjennende svar (empati)

« Eventuelt: g litt videre i samtalen om
bekymringer

» Eventuelt: ta en positiv vri pa den rette maten

¢ Om ngdvendig: konkludere samtalen om
bekymringer
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Samtale om bekymringer

Skjeeringspunkt mellom

« Den profesjonelle samtalen som falger visse
regler

* Den uformelle samtalen, som har andre
innebygde «regler»

— falge opp og vise tilbake til det den andre sier
» Nar vi snakker om falelser i den kliniske samtalen

— Kan vi leere fra den uformelle samtalen
— Ma vi ofte pendle mellom de to samtaleformene
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Opptrapping

Hvordan er Mye Jeg er redd
det med smerter, for hvordan
deg? da dette skal ga

Katta
kort- utav

sekken
svar 4

Res-
pons

Bekymring

Forberedelse Underveis Uttrykk for falelse

UiO ¢ Institute of Basic Medical Sciences

University of Oslo

Svar pa opptrapping

Jeg er redd Ja, det
for hvordan kan ikke
dette skal veere

ga greit

Katta N Empa-
utav tisk
sekken 4 respons

Uttrykk for falelse
og imgtekommende
respons

Ui0 ? Institute of Basic Medical Sciences
University of Oslo

Gjennomarbeiding

Jeg er redd Ja, det
for hvordan kan ikke
dette skal veere

ga greit

Katta Empa-
utav tisk
sekken 4 respons

Utveksling
av tanker

Uttrykk for fglelsen
og imgtekommende
respons Gjennom-
arbeiding
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Forberedelse av temaskifte

Jeg er redd Ja, det Enda godt at

for hvordan kan ikke du far s
dette skal veere
ga greit

mye hjelp

Empa- Positiv
tisk W
respons

Utveksling
Uttrykk for falelsen e
og imgtekommende Forberedelse
respons Gjennom-  av temaskifte
arbeiding

UiO ¢ Institute of Basic Medical Sciences

University of Oslo

Temaskifte

Jeg er redd Ja, det
for hvordan kan ikke
dette skal veere

ga greit

Enda godt at
du far s&
mye hjelp

Katta N Empa- Positiv
utav tisk il
sekken 4 respons

Temaskifte
Utveksling
Uttrykk for falelsen R !
og imgtekomende Forberedelse
respons Gjennom-  av temaskifte

arbeiding

Ui0 ? Institute of Basic Medical Sciences
University of Oslo

(1) Lytte etter hintene

Hvordan Mye
er det m smerter,

med deg? da

Vi kan lytte

etter hintene og
Forberedelse Underveis veere &pne for

pasientens

bekymringer
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Pasienten sier to ting
pa en gang

Jeg har smerter... | ..som nesten er uutholdelige

Utsagn om Hint
et symptom

UiO ¢ Institute of Basic Medical Sciences

University of Oslo
(2) Svare pa hint

Mye
smerter,
da

Hvordan N
er det € Mhm
med deg?

Vi kan bli
bevisst pa
effekten av
fasilitering

Ui0 ? Institute of Basic Medical Sciences
University of Oslo

(3) stille spgrsmal om
bekymringer Hva er det
v som
Hvordan ¢ . S bekymrer deg

er det
med deg? da mest, da?

Men noen
ganger kan vi
spgrre mer
direkte om
folelser og
bekymringer
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(4) Respondere pa pasientens fglelser

Jeg er redd
for hvordan
dette skal
ga

Empa-
tisk
respons

Uttrykk for falelse Mgte pasientens fglelser og
og imgtekommende bekymringer med et tydelig
respons anerkjennende svar

) S
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Empati

Tre elementer i empati:

¢ registrere at den annen part faktisk formidler
folelser

« selv & bli bergrt av disse falelsene

¢ respondere i forhold til den annen parts
folelser

—formidle at budskapet er mottatt
—formidle akseptering, respekt og statte

—noen ganger reflektere og utdype
budskapet
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Utnytt muligheten til & uttrykke
empati

¢ Anerkjennelse - Nei, det kan ikke veere lett

¢ Speiling - Fortvilet, sier du

» P&pekning - Jeg ser at du blir bergrt

¢ Legitimering - Det er jo sveert forstdelig at...
* Stgtte - Dette vil jeg hjelpe deg med
¢ Partnerskap - La oss se om vi sammen...

* Ros - Jeg synes du takler de fint

10



Ui0 ? Institute of Basic Medical Sciences
University of Oslo

(5) Gjennomarbeiding

Jeg er redd
for hvordan
dette skal
ga

Ja, det
kan ikke
veere
greit

Empa-
tisk
respons

Utveksling

Uttrykk for fglelsen s Noen ganger kan vi
og imgtekommende ga litt videre i
respons Gjennom- samtalen om
arbeiding pasientens

bekymringer

UiO ¢ Institute of Basic Medical Sciences

University of Oslo

(6) En positiv vri

Jeg er redd Ja, det
for hvordan kan ikke
dette skal veere

ga greit

Enda godt at
du far s&
mye hjelp

Katta N Empa- Positiv
utav tisk il
sekken 4 respons

Utveksling
Uttrykk for falelsen A
0g varm respons
Gjennom- Gjgre en positiv vri
arbeiding pa den riktige
maten

Ui0 ? Institute of Basic Medical Sciences
University of Oslo

(7) Konklusjon og temaskifte

Jeg er redd Ja, det Enda godt at

for hvordan kan ikke du far s3 For-
dette skal veere
g& greit

mye hjelp resten...

o Konklu-
Empa- Povsrlitlv sjon og

tisk tema-
respons skifte

Temaskifte
Utveksling
Uttrykk for fglelsen By Forberedelse
0g varm respons ) av temaskifte
G]gn_r;c_)m— Konkludere
arbeiding samtalen om

bekymringer
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Vignett B: Intervju om & komme i gang
med mer aktivitet
 Setting: Allmennpraksis
« Rolle: Studentlege
* Oppgave: motivere pasienten til mer aktivitet
—Motiverende intervju

UiO 3 Institutt for medisinske basalfag
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Motiverende intervju
repetisjon fra fedmeseminaret

Fire faser i arbeidet med livsstilendring:
» Forberedelse
— God start
— Utforsking av pasientperspektivet
— Empati
« Kartlegging
« Ambivalenshandtering
» Planlegging og gjennomfgring

Ui0 2 Institutt for medisinske basalfag
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Kartlegging

« Kartlegge pasientens forstdelse av betydning
av livsstilsendring, hans/hennes motivasjon
og mal

 Ferdigheter:

— Gjer livsstil til et tema, helst med utgangspunkt i noe
pasienten selv sier

— Kartlegg pasientens forstaelse av sammenhengen
mellom livsstil og helse og av betydningen av
livsstilsendring

— Let etter et potensielt omréde for endring sammen
med pasienten

— Kartlegg pasientens motivasjon for endring

* Hvis motivasjonen er tvetydig og pasientenhar
motstand mot forandring, ma vi jobbe med
ambivalenshandtering

12
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Ambivalenshandtering

* Rulle med motstanden
« Snakk om positive og negative sider av temaet
» Unng& argumentasjon og moralisering
« Vis empati underveis

» Synliggjer en viktig diskrepans i pasientens
liv
« Finn fram til et omrade for potensiell endring
» Utforsk pasientens ressurser — og problemer

UIO % Institutt for medisinske basalfag
Det medisinske fakultet

Veikrysset som en metafor

|ngeﬂ -og denne

endring veien; hva heter
den og hvor
farer den?

Ambivalens forsvinner sjelden
% selv om vi identifiserer en
diskrepans. Det er en prosess
& velge & g inn i en aktiv
endring samtidig som det

Situasjonen na

Hvilket navn tenker du finnes positive sider ved
denne veien har? problemet og negative sider
ved endring

Ui0 2 Institutt for medisinske basalfag
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Planlegging og gjennomfaring
« Identifiser et omrade for endring
— Fra en diskrepans _til et omrade for endring
» Sette et mal for endring sammen med pasienten
* Legge en mest mulig skreddersydd plan
— Realistisk
— Skrittvis
— Forpliktende
— Maélbar
¢ Giinformasjon
— Sikre pasientens forstaelse
« Gieventuelt en hiemmelekse
» Giros — «Dette tror jeg du far til»
« Sikre oppfelging
— Gjerne involvere flere medarbeidere i et team

13
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Klart du kan!

e Mestringstillit
: (self efficacy)

- viktig forutsetning for
god planlegging og
gjennomfgring av tiltak

UIO 2 Institutt for medisinske basalfag KK ommun | kasjon Og smerte

Det medisinske fakultet

ommunikasjonsgrep som kan fremme smertelin

dring

Psykologiske forhold

Generell Ta pasientens smerteplager pé alvor, forsikre pasie  nten om at Positiv forventning om
holdning han/hun skal f& best mulig smertebehandling... smertelindrng
men unnga & vise en form for overfor

smerter som kan belanne og forsterke smerteatferd ved betingingslzering

(stakkarsliggjring)
Relasjons- Legg vekt pé en tillitsfull og stettende relasjont il pasienten Sosial stotte
bygging

Vaer PA uttrykk for uroogt risthethos Negative og positive
og folelser pasienten. Gi rom foralelser og tydelig uttrykk for  anerkjennelseog  emosjoner,

statte. Jo mindre «distress», desto mindre smerteub  ehag smerteubehag
Tanker og Vis interessefor pasientens tanker og forestilling ~ erom smerteog  Verstefallstanker
forestillinger  for hva som bidrar til mer eller mindre smerte. Ide  ntifiser eventuelle

feiloppfatninger.

Informasjon ~ Gi informasjon om smerte (herunder hvap  asienten selv kan gjare

for & redusere smerteplagene) og om behandling, til  passet
i forstaelse av g
Forventning Gi tydelig og engasjert uttrykk for positive, menr  ealistiske,
om smerte indring n: igan  gsettesog
gjennomfares
Sper om oginvoly e pasienteni
beslutninger om behandling
[¢] Avled pasi frasmerte. Bruk gie  rne enkle
het mindfulness-gvelser.
Ressurser Vis interesse for pasientens verdier, inte  resser og ressurser for
@vrig. Gi pasienten mulighet til & leve mest mulig normait.

Kunnskap om smerte

Positiv forventning om
smertelindring

Fremme kontroll over
smerten

Aviedning av
oppmerksomheten fra
smerte

Vekt pa ressurser

Kilde: A. Finset: Smertepsykologi, i Kaasa & Loge ( red): Palliasjon. Nordisk Laerebok. Oslo: Gyldendal

2016
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