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1. Tjenesteleverandører, drift- og servicebedrifter leverer gjerne på høye miljø- og
bærekraftkrav. 

2. Det er en forventning om at kravene er relevante for leveransen, at de fremmer 
konkurranse mellom de mulige leverandørene og at kravene evalueres på en faglig god og 
transparent måte. 

3. For alle tjenester er oppfølgingen av leveransene i kontraktsperioden avgjørende, jo 
høyere krav desto viktigere. Dette handler om både kvaliteten på tjenestene og 
bærekrafteffektene, og om 
• å skape en trygghet hos leverandørene som konkurrerer om at de høye kravene i kontrakten 

også forventes levert hver dag i kontraktsperioden, 
• at en ikke konkurrerer mot leverandører som satser på at kvaliteten ikke blir kontrollert og 

leverer noe helt annet
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Oppsummert



NHO – Næringslivets 
hovedorganisasjon

NHOs visjon og oppdrag

"Styrker næringslivet. Former fremtiden".

Vårt oppdrag: "Ved politisk påvirkning, 
gjennomslag i forhandlinger og attraktive 
medlemstjenester skal NHO bidra til 
lønnsomhet i medlemsbedriftene. 

Slik skal vi sammen sikre grunnlaget for et 
økonomisk sunt og vekstkraftig samfunn".
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https://www.nho.no/om-nho/




NHO Service og Handel
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• NHO Service og Handel er den nest 
største landsforeningen i 
Næringslivets Hovedorganisasjon 
(NHO). NHO Service og Handel
består av 2.380 bedrifter med 6.000 
virksomheter og 86.000 årsverk (per 
starten av 2018). Administrerende 
direktør er Anne-Cecilie Kaltenborn.

Våre hovedmål: 

1. økt seriøsitet i arbeidslivet 

2. økt inkludering og 

bærekraft

3. økt kompetanse og bedre 

tjenester



Landsforeninger i NHO (årsverk)
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Korona 2020: verden og økonomien skjelver

Sjeføkonom NHO 

Øystein Dørum
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Den nye normalen: utviklingstrekk fra tidligere

Sjeføkonom NHO 

Øystein Dørum
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Den nye normalen: noe er nytt

Sjeføkonom NHO 

Øystein Dørum
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Innovative anskaffelser handler om å utnytte 
mulighetene som ligger i anskaffelsesregelverket 
og virkemiddelapparatet til å kjøpe bedre 
produkter og tjenester. Formålet er bedre og mer 
effektive tjenester, næringsvekst og lavere utslipp.

Nasjonalt program for leverandørutvikling er en 
pådriver for at statlige og kommunale 
virksomheter skal skape innovasjon gjennom sine 
anskaffelser

Anskaffelser driver
- eller konserverer 

https://innovativeanskaffelser.no/


12

Innovative anskaffelser handler om å utnytte 
mulighetene som ligger i anskaffelsesregelverket 
og virkemiddelapparatet til å kjøpe bedre 
produkter og tjenester. Formålet er bedre og mer 
effektive tjenester, næringsvekst og lavere utslipp.

Nasjonalt program for leverandørutvikling er en 
pådriver for at statlige og kommunale 
virksomheter skal skape innovasjon gjennom sine 
anskaffelser

Anskaffelser driver
- eller konserverer 



Tjenestefisering og anskaffelser
- as a service
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• Skaper en ny dynamikk

• Lengre verdikjeder

• Frigjør ressurser

• VIL utfordre dagens 

løsninger

• KAN bidra til økt bærekraft



Service og handel –

for mennesker, av mennesker

Bransjeforeningen Drift og service

Servering, kantine 

og matomsorg

Skadesanering og 

forebygging
Skadedyr

Integrert 

Fasilitetsstyring

Bygg- og 

eiendomsdrift

Strategiske fokusområde: Bærekraft

Miljø og klima.      Inkludering/integrering

Økt bærekraft, 

verdiskapning og 

konkurransekraft for 

bedriftene

Bedre markedstilgang 

til offentlig sektor.

Styrke et seriøst og 

inkluderende arbeidsliv.

Kompetansetiltak, god 

fagopplæring og 

rekruttering.

Bransjerettede tiltak.

1.Bevilling: forenkling

2.MVA:ensartet

3.Kompetanse og 

rekruttering

4.Miljø og planet, helse 

og ernæring

1.Eiendoms-FM

2.Industri-FM

3.Urban FM

4.Integrert bærekraft

1.Bransjestandard

2.Kompetanse- og 

kvalitetsutvikling

3. Regelverk 

brannskiller

4. Sirkulærøkonomi

1.Fagbrev og høyere 

utdanning

2.Ressurs- og 

klimaeffektiv drift

1.Bransjebygging

2.Folkehelse

3.Kvalitet og 

kompetanse

4. Kjemikaliefrie 

metoder

Renhold

1.Bransjeprogram 

2.Fagbrev og høyere 

utdanning

3. Standard og 

sertifisering

4.Plast og kjemi

Fakta og statistikk Analyse og bransjekunnskap Samarbeid Bygge bransjene Aktiviteter og leveranser Synliggjøre 

prestasjon og seire



Bærekraft og miljø

handler om at 

barnebarna til våre barnebarn  

fortsatt skal kunne ha mange ulike valg når det 
gjelder hvordan de kan innrette livene  sine.

« en utvikling som tilfredsstiller dagens behov 
uten å ødelegge fremtidige generasjoners 
muligheter til å tilfredsstille sine behov » 
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Hva vi kjøper Miljøhensyn koster 

ikke alltid mest.
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Bærekraft:

Menneskelig aktivitet som 

hensyntar naturens tålegrenser, 

fremmer livskraftige samfunn, 

fostrer en sunn økonomi 

– lokalt og globalt.



Bærekraft og bransjearbeid: 
mye å velge blant
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• Ressurs-effektivitet

• Miljø og biomangfold

• Klima

• Avfall og sirkulærøkonomi

• Menneskerettigheter og lokalsamfunn

• Tilbørlig aktsomhet for etisk praksis i 

leverandørkjeden 

• Bærekraftige materialer og bruk

• Ansvarlige offentlige innkjøp

• Monitorering og rapportering av sosial og miljømessig 

påvirkning

• Ansvarlig skattepraksis og transparens

• Yrkesutdanning for å overvinne kompetansegapene

• Framtidens arbeid i lys av digitalisering, 

demografiendringer, globalisering og klimaendringer

• Kjønnsbalanse og likelønn

• Mangfold i arbeidslivet (alder, legning, funksjonsevne, 

etnisk bakgrunn, religion)

• Sosial utestengelse og fattigdom

• Kommuniserer bærekraft-påvirkning til interessenter 

(CSR Europe)



Bærekraft: noen konkrete eksempler på 
resultater
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• Kutt matsvinn: 
• på vei til 20% reduksjon 

• #MerAv og #MindreAv
• Satt dagsorden

• Målemetode: Salt

• Framdrift: Fiber, sjømat, frukt og grønt

• Plast
• Kartlagt Norges plaststrøm

• Fjernet engangsplast

• Kjemikalier renhold:
• Utfasing
• Metodeendring
• Miljøkrav

• Sirkulær økonomi: forpliktelse til 
reparasjon: Skadesanering: reparasjon og utbedring

• Miljø og etikk på dagsorden ved 
kontraktsinngåelse
• Menneskerettigheter i leveransekjeden

• Inkluderingsmotor i samfunnet: 
• tusenvis av mennesker uten lang CV får jobb

Bærekraft



Målsetninger

• Redusere negativ miljøpåvirkning

• Styrke samfunnets sosiale bærekraft

• Gjøre gode miljøvalg lønnsomme og fremme konkurranse

• Møte kundens behov for å bidra til bærekraft på flere og nye

områder og skape nye forretnings- og markedsmuligheter
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Bærekraft



Hvordan jobber vi?

• Bransjeledere setter standarden og viser vei for bransjeutvikling

• Analyse: statistikk, fakta og analyser

• Næringspolitikk: gode bærekraftløsninger er en del av et seriøst arbeidsliv

• Kommunikasjon: synliggjøring av god praksis, bygge identitet og stolthet, 

gjøre det vanlig å være god på bærekraft, vise til markedet at her er det 

mulig å stille strengere krav og oppnå mer bærekraft for pengene
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Tilnærming:

1. Bransjeutvikling

2. Vesentlighet

3. Risiko og 

markedsmuligheter

FASE 2
Bransjearbeid og FNs bærekraftmål
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Flere bedrifter har gått 

sammen om å finne nye 

måter å oppnå mer, på 

tvers av bransjer.



Drift- og service-bransjen har valgt

bærekraft som strategisk fokusområde.

For kantiner, serverings- og 

matomsorgbedriftene handler 

dette om kjærlighet til mat 

Drift- og Service
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Bærekraft

Drift- og service-bransjen har mål om å 

• bidra til gode helsevalg og sunnere kosthold

• redusere negativ miljøpåvirkning

• gjøre gode miljøvalg lønnsomme og fremme konkurranse

• skape nye forretnings- og markedsmuligheter

• fremme bærekraft som en del av det seriøse arbeidsliv

For kantine-, serverings- og matomsorg-bedriftene 
betyr dette

• vektlegging av ernæringsfaglige råd

• reduksjon av saltinnholdet i maten som serveres

• reduksjon i tilsatt sukker i maten som serveres

• reduksjon i mettet fett

• økt inntak av frukt og bær, grønnsaker, grove kornprodukter og 
sjømat

• reduksjon av matsvinn
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Bærekraft

Hvordan arbeider vi?

• Analyse: statistikk, fakta og analyser

• Kompetanse: fag og opplæring og 

innovasjon

• Omlegging: justering av drift og utvikling 

av tilbud

• Kommunikasjon: synliggjøring av god 

praksis, bygge identitet og stolthet 

• Næringspolitikk: gode bærekraftløsninger 

er en del av et seriøst arbeidsliv
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Bærekraft

Vi startet «enkelt» på tvers av hele 

Drift- og service-bransjen:

1. Plast: reduksjon, substitusjon og 

mikroplast

2. Mat: sunt kosthold, intensjonsavtale og 

redusert matsvinn

3. Ressurseffektivitet og gjenbruk: ha 

respekt for råvarene og tenk sirkulært 

om ressursene 
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Bærekraft

Nå går vi videre med å 
operasjonalisere FNs 
bærekraftmål

Tilnærming:

1. Bransjeutvikling: Vi er en bransje som tar 
bærekraft på alvor

2. Vesentlighet: Vi vil maksimere vår innsats der 
vi påvirker måloppnåelsen positivt og 
redusere våre miljøfotavtrykk der vi kan

3. Risiko og markedsmuligheter: Det er 
lønnsomt å være tidlig nok ute med nye, 
sunne og bærekraftige løsninger.
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Bærekraft

Vi har ikke alle svarene enda: 
hva er de beste løsningene?

Men vi arbeider aktivt for å finne og 
implementere dem



Matsvinn
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Ifølge Klimakur 2030-

rapporten er reduksjon av 

matsvinn et av de mest effektive 

klimatiltakene innenfor landbruk, 

og vil kunne redusere utslippene 

med 1,5 millioner co2-

ekvivalenter i perioden 2021-

2030.

I Norge kaster vi årlig 355.000 tonn 
mat som kunne vært spist, fra 
matindustrien, dagligvarehandelen og 
hos forbrukerne. 

Ifølge Østfoldsforskning tilsvarer det et 
verditap på om lag 18 milliarder 
kroner, hvorav tapet i matindustrien og 
dagligvarehandelen er i 
størrelsesorden 6 milliarder kroner.

https://www.miljodirektoratet.no/klimakur
https://www.nhomd.no/politikk/en-barekraftig-mat--drikke--og-bionaring/matsvinn/
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Matvett
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Matvett er mat- og 

serveringsbransjens selskap 

for å forebygge og redusere 

matsvinn og samarbeider på 

vegne av bransjen med 

myndigheter og 

forskningsmiljøer.

https://www.matvett.no/bransje
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https://kriterieveiviseren.difi.no/nb

https://kriterieveiviseren.difi.no/nb
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Ambisiøs?

1. Spydspiss

2. Avansert

3. Basis
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Ny veilederen er laget av NHO, Digdir/Dfø ved avdeling for 
offentlige anskaffelser i, Miljødirektoratet og KS for innkjøpere og 
miljørådgivere som jobber med grønne anskaffelser. 

Målet med veilederen er å vise:

Hva grønne anskaffelser er. Grønne 
anskaffelser omfatter både miljø og klima.

Hva dere kan og skal gjøre

Hvordan dere kan stille gode klima- og 
miljøkrav

NY VEILEDER

KOM I GANG 

MED 

GRØNNE ANSKAFFELSER



Ny veileder: 

KOM I GANG MED GRØNNE ANSKAFFELSER
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Hvordan stille 
krav – og når



FASE 2: FNs Bærekraftmål
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FNs 17 verdensmål

Ref: https://www.fn.no/Om-FN/FNs-baerekraftsmaal

https://www.fn.no/Om-FN/FNs-baerekraftsmaal
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FASE 2
Drift- og service og FNs 
bærekraftmål
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3. Risiko og markedsmuligheter

• SDG 1 – 17: 
• Noen er mer relevante enn andre

• Hva er risikoen?
• Tap og skade
• Mistede muligheter

• Hvor er mulighetene?
• Nye tjenester, nye forretningsområder
• Nye markeder, offentlige innkjøp



Takk for 
oppmerk-
somheten
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