
Forum 

anskaffelsesrådgivere

Torsdag 7. september 2023

Stort møterom, Georg Sverdrups hus



Side 2

Forum for anskaffelsesrådgivere - agenda

▪ 0900 Velkommen

▪ Innkjøpsanalyse og -måling. 

▪ KPIer for innkjøp og anskaffelser ved UiO.

▪ Klimarapportering

▪ 0945 Pause

▪ 1000 Anskaffelsesprosessen Bevertning

▪ 1045 Pause

▪ 1100 Anskaffelsesprosessen Bevertning 

(fortsettelse)

▪ 1200 Avslutning

▪ Ny anskaffelsesrådgiver 

▪ Anne Indahl

▪ Strategi Livsvitenskap 2025-2030

https://www.uio.no/om/organisasjon/styret/moter/2023/09-06/d-sak-5-strategi-for-uio-livsvitenskap-for-perioden-2025-2023.pdf
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Aktuelt anskaffelser UiO

▪ Bevertning*/Catering

▪ IT avtaler PC/Mac

▪ Reisebyrå - kredittkort 

▪ Laboratorieavtaler implementering

▪ Rekrutteringstjenester

▪ DUGNAD KGV/KAS – TS informasjon

▪ Egne saker

▪ 20.9.2023 kl 1200-1500, Frank Zappa, SA

▪ Ny avtale: ANSK-22-0349 Etanol, udenaturert

▪ Avtalen gjelder pakningsstørrelser ≤ 50 liter

▪ Avtalestart: 3. juli

▪ Leverandør: KiiltoClean AS

▪ Bestillingsmåte: katalog kommer, inntil videre fritekst

▪ Sjekk avtaleside for priser/produkter og viktig informasjon om 
bevilling/avgiftsfritak

▪ ANSK-21-0209 Laboratorierekvisita

▪ Det vil avholdes informasjonsmøter i  slutten av september:

▪ Laboratorierekvisitaavtalen (ANSK-21-0209) i et miljøperspektiv - 
leverandørpresentasjoner

▪ Lenke til mer informasjon og påmelding: 
https://nettskjema.no/a/351268

https://nettskjema.no/a/351268
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Reisebyrå - Kredittkort

▪ UiO kjørte anbud for reisebyråtjenester før sommer,
men mottok ingen tilbud 

▪ Revidert avtale med Berg-Hansen skal signeres for 1+1 år 

▪ Kredittkort med firmaansvar innføres og skal brukes kun 
til reise 

▪ Hovedendringen: ansvaret for overholdelse av 
kredittkortbetingelser sitter hos UiO og belaster 
ikke ikke den ansattes private kredittramme

▪ Den ansatte må fortsatt betale for sin reise og følge 
rutinen for refusjon 

▪ Fakturaprofiler og taxi-kort avvikles 

▪ Mer informasjon rundt implementering og oppstart 
kommer snart



Nye avtaler - EA

▪ Porteføljeforvaltning og levering av 

elektrisk kraft 

▪ I-lab, taket over I-lab og nytt 

glassblåserverksted

▪ Printere til Grafisk Senter (høykvalitet 

og høyvolum)

▪ Nye sykkelparkeringsløsninger
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Innkjøpsanalyse og måling

Innkjøpsanalyse og -måling

1. UiOs målbilde og KPIer 

2. Årlige innkjøpsanalyser

3. Rapporter i Tablau 

4. Utvikling av rapportering

StrategiMål KPI

UTVIKLING

RAPPORTERING - OPPFØLGING

Analyse
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Innkjøpsanalyser og måling

Bærekraft

▪ Ihht. strategien skal vi utvikle rapportering på 

følgende KPIer:
▪ «Andel bestillinger og utviklingen over tid med prioriterte 

miljøprodukter»

▪ «Andel prosjekter/ inngåtte rammeavtaler med gjenbruk.»

▪ «Andel videresalg og andel utfaset utstyr i hht beste praksis»

▪ «Andel konkurranser med krav til vedlikehold og reservedeler.»

▪ «Antall leverandører som er miljøsertifisert»

▪ «Andel miljøvennlige kjemikalier»

▪ «Andel miljøfremmende sertifiseringsordninger.»

▪ «Andel anskaffelser hvor utslippsmål er stilt»

▪ «Andel gjennomførte dialoger med ledere vedr miljø»

▪ «Antall konkurranser med miljøkrav»

▪ Ikke alle rapporteres på i dag. 

▪ Samfunnsansvarsgruppa har foreslått å kutte antall 

KPIer, basert på en vurdering av effekt og målbarhet.
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Forum for anskaffelsesrådgivere

Klimarapportering

▪ Klima, miljø og bærekraft ved UiO

▪ Tiltaksplan for klima- og miljøarbeid

▪ Revideres høst 2023

▪ Klimarapportering 2021- 2022

▪ EA - miljørådgiver Lise Kolberg

▪ Styresak 6.9.23
▪ I-sak 24-2023 Klimagassregnskap 2021-2022

https://www.uio.no/om/klima-miljo/
https://www.uio.no/om/strategi/miljo-og-klimastrategi/tiltaksplan-klima-og-miljo_norsk.pdf
https://www.uio.no/english/people/los/ea/facilities/building-engineering/lisekol/
https://www.uio.no/om/organisasjon/styret/moter/2023/09-06/i-sak-24-2023-klimagassregnskap-2021-2022.pdf
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Innkjøpsanalyse og måling

DFØ Benchmark

Arkfane Beskrivelse

A. Indeks Denne siden

B. Mål for benchmarking Kort beskrivelse av formålet med benchmarkingen

C. Veiledning med eksempel Forklaring av hva som skal fylles ut i spørreskjemaet med eksempler på svar

D. Ordliste og definisjoner Definisjon av begreper brukt i fane 1 - 5

E. Bakgrunnsinformasjon Bakgrunnsinformasjon om virksomheten

1. Kostnadsbesparelser Alle spørsmål tilhørende dimensjon

2. Prosesseffektivisering Alle spørsmål tilhørende dimensjon

3. Samfunnsansvar Alle spørsmål tilhørende dimensjon

4. Leverandørutvikling og innovasjon Alle spørsmål tilhørende dimensjon

5. Styring av anskaffelsesfunksjonen Alle spørsmål tilhørende dimensjon
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Dagens rapportering

Eksterne samarbeidspartnere

▪ Vi rapporterer i dag måloppnåelse 

innen samfunnsansvar til Etisk Handel 

Norge og Miljømerking Norge 

(Svanemerket)

▪ Etisk Handel Norge varsler økte krav 

til struktur for aktsomhetsvurderinger i 

anskaffelser. Det kan gi utslag i 

rapporteringen. Dette vil vi komme 

tilbake til.



UiO - oppfølging

▪ Factlines 

▪ EHN (rapport)

▪ Miljømerking Norge 

▪ Åpenhetsloven

▪ Grønt Punkt

https://etiskhandel.no/wp-content/uploads/2023/05/A%CC%8Apenhet-om-ansvar-Etisk-handel-Norge.pdf
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INNSPILL OG SPARRING

Gi oss gjerne innspill til gode 
bærekraftige løsninger

Tenk reduksjon av forbruk, 
økning av gjenbruk og ikke 

minst deling

Hvordan kan vi best styre og 
følge opp på bærekraft
(dvs hva skal vi måle, 

rapportere på (KPI) og styre på)



PAUSE!

Side 13



Bærekraftig catering

Innovasjon gjennom krav, konkurranse 
og kontraktsoppfølging

Asle Orseth

Forum for anskaffelsesrådgivere

ANSK-21-0298

07.09.23
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Hva er det som er så nyskapende egentlig?

Avklare behov og 
forberede 

konkurransen

Konkurranse-
gjennomføring

Kontrakts-
oppfølging

Markedsdialog
Brukerdialog
Samarbeid med akademia

Senke terskel, holde i hånda
100% kvalitet

Insentivmodell
Partnerskap
Ny måte å bestille på



FORARBEIDSFASEN



VIKTIG LÆRING #1
 Forskere er flinke folk som kjenner 

mange andre flinke folk

VIKTIG LÆRING #2
 Når forankringen er god, 
 er allting godt



DIALOG
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• Dialogkonferanse i samarbeid 
med OsloMET

• Leverandørmøter

• Møter med andre 
bransjeaktører

• Offentlig høringsrunde

• Tilbudskonferanse

• Forhandlingsmøter

MARKEDSDIALOG

• Tverrfaglig anskaffelsesteam

• Spørreundersøkelse

• Workshoper bestillingsprosess

• Workshoper brukerbehov

• Folkeråd

BRUKERINVOLVERING

• Forskningsprosjekt – 
samarbeid mellom innkjøp og 
forskere

• Høring forskningsmiljø

• Workshop ekspertgruppe 
anskaffelser

• Workshop ekspertgruppe 
bærekraft/mat

KOMPETANSEUTVIKLING

Bærekraftige kontraktskrav
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• Dialogkonferanse i 
samarbeid med OsloMET

• Leverandørmøter

• Møter med andre 
bransjeaktører

• Offentlig høringsrunde

• Tilbudskonferanse

• Forhandlingsmøter

MARKEDSDIALOG

• Tverrfaglig anskaffelsesteam

• Spørreundersøkelse

• Workshoper bestillingsprosess

• Workshoper brukerbehov

• Folkeråd

BRUKERINVOLVERING

• Forskningsprosjekt – 
samarbeid mellom innkjøp og 
forskere

• Høring forskningsmiljø

• Workshop ekspertgruppe 
anskaffelser

• Workshop ekspertgruppe 
bærekraft/mat

KOMPETANSEUTVIKLING

Bærekraftige kontraktskrav



Dialogkonferanse: «Hva er bærekraftig møtemat?»
 
– Innledning (5 min)

– Dialog (50 min)

• Hva bør stå på en bærekraftig 
meny?

• Hvilke krav vil fremme sunn 
konkurranse?

– Lunsj (20 min)

– Dialog (50 min) – nye grupper

• Hvordan oppnår vi sirkulære 
verdikjeder?

• Når og hvordan bør vi fasilitere 
partnerskap?

• Hva er deres kjepphester?

– Avslutning

– Én til én møter



• Deltakerne ble «håndplukket»
• Deltakerne bestemte agendaen
• Deltakerne stilte forberedt
• Velprøvd metodikk for dialog

Nøkkelen var gode forberedelser
 



Ja, og….

Trygt og uformelt

Teknikker for samtale
 
1.Gode bord
2.Enkle regler for samtalen



VIKTIG LÆRING #3
 Bruk målrettede invitasjoner og tenk 

nøye gjennom sammensettingen

Overraskende for meg:
1. Åpenhet
2. Nytteverdien for «de andre»



Ja, og….

Trygt og uformelt



Hva kom ut av det?
 

1.«Slipp kokken fri»

2.Ja til strenge krav

3.Del opp anbudet

Side 28



Side 29

BRUKERDIALOG
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• Dialogkonferanse i samarbeid 
med OsloMET

• Leverandørmøter

• Møter med andre 
bransjeaktører

• Offentlig høringsrunde

• Tilbudskonferanse

• Forhandlingsmøter

MARKEDSDIALOG

• Tverrfaglig anskaffelsesteam

• Spørreundersøkelse
• Workshoper bestillingsprosess

• Workshoper 
brukerbehov

• Folkeråd

BRUKERINVOLVERING

• Forskningsprosjekt – 
samarbeid mellom innkjøp og 
forskere

• Høring forskningsmiljø

• Workshop ekspertgruppe 
anskaffelser

• Workshop ekspertgruppe 
bærekraft/mat

KOMPETANSEUTVIKLING

Bærekraftige kontraktskrav







Workshop behovshavere

INNLEDNING  10:00-10:15

Samtaler, runde 1:  10:15-11:05
• Hvilke typer arrangement eller møter bestilles det 

mat til?

• Hva er viktigst for de som bestiller maten?

• Hva er de største fallgruvene man bør unngå?

LUNSJ   11:05-11:30

33

MÅLTIDSKATEGORIER 11:30-11:35

Samtaler, runde 2:  11:35-12:10

▪ Dekker de foreslåtte kategoriene behovet?

▪ Hva er det viktigste å gjøre riktig med de nye 
avtalene?

OPPSUMMERING  ferdig ca 12:15



Eksempel fra infoskjerm om folkerådet



Agenda folkerådet, dag 2
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MORE DIVERSE

MORE INCLUSIVE

CONVENIENCE

LESS 
WASTE

SMARTER 
DECISION

BAD 
SOLUTIONS
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FREE
THE CHEF

SMART
PACKAGING

Food waste
Reusable packging

New meal concepts
Predictability vs. variety
Personal choice

More informed choices
Food culture

Learning through food

What is sufficient diversity?

What is sufficient waste?

What is sufficient information?



WHAT IS IMPORTANT FOR YOU? 

BEFORE: 42 participants 

40 participants 

AFTER: 40 participants 

+0.2

0

+0.1

0

+0.3

+0.2

+0.1

+0.2





BÆREKRAFTIGE KONTRAKTSKRAV



SLIPP FORSKERNE FRI
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• Dialogkonferanse i samarbeid 
med OsloMET

• Leverandørmøter

• Møter med andre 
bransjeaktører

• Offentlig høringsrunde

• Tilbudskonferanse

• Forhandlingsmøter

MARKEDSDIALOG

• Tverrfaglig anskaffelsesteam

• Spørreundersøkelse

• Workshoper bestillingsprosess

• Workshoper brukerbehov

• Folkeråd

BRUKERINVOLVERING

• Forskningsprosjekt – 
samarbeid mellom innkjøp og 
forskere

• Høring forskningsmiljø

• Workshop ekspertgruppe 
anskaffelser

• Workshop ekspertgruppe 
bærekraft/mat

KOMPETANSEUTVIKLING

Bærekraftige kontraktskrav







Må tenke helhetlig
 

SmultringmodellenPlanetens tålegrenser













Hvordan dokumentere alt dette?







KONKURRANSEN



VIKTIG LÆRING #4
 Vi er for store for mange av de små







VIKTIG LÆRING #5
 Terskelen for å levere tilbud kan være 

veldig høy

1. Målrettede invitasjoner til leverandører

2. Tilbudskonferanse. Hvordan levere tilbud?

3. Enkelt konkurransegrunnlag

4. Begrense krav til dokumentasjon



Tilbudsfrist:
• Måltidskategorier
• Konseptbeskrivelse
• Sporbarhet av verdikjeden
• 5 eksempelretter

Forhandlingsfase, del 1:
• Utkast partnerskapsplan
• Aktsomhetsanalyser
• Ingredienslister
• Service
• Prøvesmaking

Forhandlingsfase, del 2:
• Sporbarhet
• Menyutvikling
• Partnerskapsplan





Tildelingskriterier brukeropplevelse (50%)

Særlig vektlagt:

- beskrivelse av kompetanse og erfaring hos nøkkelressurser

- systematikk i bærekraftsarbeidet

- hvorvidt innsendt tilbud, særlig utvalgte retter og 
ingrediensliste, svarer på våre minstekrav til bærekraft

- tilgjengelige ressurser/kapasitet til arbeid med bærekraft

Plusser:

- bærekraftsarbeidet er integrert som en del av virksomhetens 
drift og følges opp gjennom kontinuerlige læring- 
/evalueringsprosesser (eks. gjennom ISO14001, 
aktsomhetsvurderinger o.l.)

- nøkkelressurser (ansvarlig for matlaging, meny, oppfølging av 
avtalen, krav etc.) har relevant kompetanse og erfaring fra 
bærekraftsarbeid. For eksempel fra relevante prosjekter, 
andre avtaler, andre bedrifter etc. (eks. arbeid med matsvinn, 
sosialt entreprenørskap, klimaberegninger, helse m.m.)

- tilbudte retter og ingredienslister er innenfor våre minstekrav 
til bærekraft
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Forpliktende 

mål for bruker-

opplevelse

Tilbudt meny - 

utvalg, 

sammensetting, 

smak og 

presentasjon

Tilbudt 

personell sin 

kompetanse 

og erfaring

Service - 

punktlighet, 

frister, 

serviceapparat

Ordre-

håndtering 

og faktura

Levering og 

leverings-

betingelser

Opplevd 

verdi for 

pengene

DELSCORE, 

BRUKER-

OPPLEVELSE

RANG, 

BRUKER-

OPPLEVELSE

Leverandør Vekting 5 % 20 % 5 % 5 % 5 % 5 % 5 % 50 %

Poeng (0-10) 8,00 7,50 9,58 10,00 9,58 10,00 8,33 9,54

Poeng (0-6) 4,0 3,8 5,8 5,8 5,8 5,8 5,0 4,7

Poeng (0-10) 6,00 10,00 5,00 6,96 5,00 4,35 6,25 8,21

Poeng (0-6) 3,0 5,0 3,0 4,0 3,0 2,5 3,8 3,9

Poeng (0-10) 10,00 6,50 10,00 10,00 9,58 9,57 6,67 9,13

Poeng (0-6) 5,0 3,3 6,0 5,8 5,8 5,5 4,0 4,5

Poeng (0-10) 9,00 4,00 8,33 6,96 6,67 6,96 6,67 6,76

Poeng (0-6) 4,5 2,0 5,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,4

Poeng (0-10) 9,50 8,00 8,33 8,70 10,00 7,83 10,00 9,63

Poeng (0-6) 4,8 4,0 5,0 5,0 6,0 4,5 6,0 4,7

Poeng (0-10) 9,50 9,00 7,50 6,96 7,50 6,52 6,67 9,00

Poeng (0-6) 4,8 4,5 4,5 4,0 4,5 3,8 4,0 4,4

Poeng (0-10) 6,00 10,00 8,33 8,70 8,33 8,70 9,58 10,00

Poeng (0-6) 3,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,8 4,9

4

7

2

5

1

Elvebredden

Godt Brød

Kreativ Catering

LETT

Lille Persille

Gastro

Cultivate Food

Brukeropplevelse

3

6



Bærekraft i verdikjeden (15%)
Særlig vektlagt:

- økologiandel

- beskrivelse av aktsomhetsvurderinger

- tiltak i verdikjeden 

- bevist bærekraft i innsendt ingrediensliste (vegoguiden, 
økologisk)

- systematikk i oppfølging av verdikjede og krav ved valg av 
råvarer og leverandører

Plusser:

- høy andel økologisk.

- gode aktsomhetsvurderinger og systematikk etter OECD-
modell på så mange områder innen bærekraft som mulig

- særlige tiltak som omhandler bærekraft i verdikjeden 
(eksempelvis sanking, egenproduksjon, beviselige 
bærekraftige produsenter, lærlinger, emballasje m.m.)

- ingredienslistene inneholder råvarer som er sannsynliggjort 
som bærekraftige (økologisk, opprinnelsesland innenfor grønt 
lys i WWFs guide etc.)

62

Bærekraft i 

verdikjeden

Leverandør Vekting 15 %

Poeng (0-10) 6,52

Poeng (0-6) 3,8

Poeng (0-10) 6,96

Poeng (0-6) 4,0

Poeng (0-10) 6,96

Poeng (0-6) 4,0

Poeng (0-10) 10,00

Poeng (0-6) 5,8

Poeng (0-10) 8,26

Poeng (0-6) 4,8

Poeng (0-10) 6,09

Poeng (0-6) 3,5

Poeng (0-10) 4,78

Poeng (0-6) 2,8

Elvebredden

Godt Brød

Kreativ Catering

LETT

Lille Persille

Gastro

Cultivate Food

VIKTIG LÆRING #6
 Tenk gjennom hva du ser etter i en 

god besvarelse/tilbud på hvert kriterium



KONTRAKTSOPPFØLGING



Tid

Leverandørens prestasjoner

Oppstart År 1 År 2 År 3 År 4

Standard minstekrav

Scenario 2

Scenario 1

Våre minstekrav

Ønsket scenario



Insentivmodell

Bærekraft
50%

Brukeropplevelse
50%

Årlig 
evaluering

Det vil kåres én eller flere 
anbefalt(e) leverandør(er)



Side 66

Partnerskapsplan

«§ 11 Partnerskapsplanen skal inneholde konkrete og 

forpliktende tiltak for å kontinuerlig løfte brukertilfredshet og 

bærekraft og partene skal aktivt samarbeide om å 

gjennomføre disse.»

3% av leverandørens omsetning under kontrakten skal 
allokeres finansiering av utpekte innovasjonsprosjekter i 
tråd med prosjektets behov.

Noen utvalgte fellesprosjekter:

1. Eliminere engangsemballasje

2. Videreutvikle behovsinnmeldingen

3. Måle brukertilfredshet



VIKTIG LÆRING #7
 Utviklende kontraktskrav funker! 
 (det ser sånn ut i hvert fall)

Noen utvalgte prosjekter leverandørene selv forplikter seg til
 

• Gjennomgå alle retter – kutte ledd i verdikjeden, øke 
økologiandelen

• Nye ingredienser – eksempel: hjemmelaget wraps
• Åpne eget bakeri. Fersk og økologisk mat
• Nasjonalt oppslagsverk for råvarer og klimadatabaser
• Samarbeid med NAV om arbeidstrening og ansettelser
• Øke norskandelen på råvarer
• Øke andel «ukurante råvarer»
• Medlemsskap i Etisk Handel Norge
• Svanemerket cateringtjeneste



NY MÅTE Å BESTILLE PÅ



Å bestille varer og 
tjenester på UiO…

• Ca. 100 ulike bestillingsskjemaer
• I snitt: 21 minutter og 45 sekunder å gjennomføre en matbestilling
• Usikkerhet blant behovshavere mtp om leveringen går gjennom og maten vil bli levert





SLIPP KOKKEN FRI
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Behovshaver velger 
ferdigpakke, innkjøper 

velger leverandør basert 
på fordelingsnøkkel, 
leverandør velger fra 

meny

Økt bærekraft ved å overlate mer til leverandørene

Fremover

Behovshaver velger 
ferdigpakke, innkjøper 
velger leverandør og 
bestiller fra deres 
meny

Prototype

Behovshaver velger 
leverandør og 
spesifiserer bestilling 
fra deres meny

Før

Behovshaver 
velger

Innkjøper 
velger

Leverandør
velger





HAR DET NOEN EFFEKT PÅ MILJØET DA?



2162
BILER*

2666 
FLYTURER*

ÅRLIG EFFEKT CO2-REDUKSJON=   87%

* SAS utslippskalkulator* SSB og OFV snitt-tall



TAKK FOR OPPMERKSOMHETEN



INNSPILL OG SPARRING!

Side 77

Gi oss gjerne innspill til gode 
bærekraftige løsninger

Tenk reduksjon av forbruk, 
økning av gjenbruk og ikke 

minst deling

Hvordan kan vi best styre og 
følge opp på bærekraft
(dvs hva skal vi måle, 

rapportere på (KPI) og styre 
på)
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