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3stepIT

Kjernemarkeder
Finland, Sverige, 
Storbritannia, Norge, 
Danmark, Estland, 
Latvia og Litauen
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Vekstmarkeder
Malaysia og
Singapore

enheter under forvaltning2,200,000

aktive kunder3,000

enheter håndtert i 2019500,000

euro i omsetning682,000,000

år som forløper i sirkulærøkonomienMer enn 20

av returnerte eneheter gjenbrukt I 201997%
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Vår tilnærming
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3stepIT hjelper kunder gjennom IT-utstyrets
komplette livssyklus.

Buy Back-tjenestene
hjelper kunder å
avhende brukt IT-utstyr
på en enkel, sikker og
bærekraftig måte. 3. Utskifting1. Anskaffelse

2. Administrasjon

Vi hjelper deg med å:
• Bestemme hva du skal anskaffe og fra hvem
• Forutse og kontrollere budsjetter
• Finansiere utskifting av teknologi når du trenger det

Vi hjelper deg med å: 
• Overvåke og administrere IT-utstyret
• Sikre at riktig programvare er installert
• Planlegge og håndtere endringer

Vi hjelper deg med å :
• Avhende gammel maskinvare
• Forbedre datasikkerheten
• Installere nytt utstyr effektivt

Buy Back: 
avhending

av IT
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Vår misjon

Å gjøre virksomheter

mer bærekraftige

– I alle ledd

Vår visjon

Å håndtere verdens

teknologi
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Buy Back
- Avhending av IT
Avhend det brukte IT-utstyret
til oss, så tar vi oss av resten.
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Kilde: Global e-waste monitor
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elektronisk avfall

Er verdens raskest
voksende

avfallsstrøm

Ugunstig for planeten
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o Halvere mengden EE-avfall

o Redusere CO2-utslippet med 
36%

o Hjelpe kundene med å nå
deres bærekraftmål

Ved å klargjøre og videreselge det brukte utstyret vi henter inn fra kunder:

Miljømessige fordeler
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Samfunnsansvar
Fokus på gjenbruk av IT fremfor
destruksjon og gjenvinning

o ISO 14001 – Miljøsertifikat

o Sirkulærøkonomi

o Effektiv gjenbruk

o Minimere CO2-utslipp

o Miljørapport

Sikkerhet
Ingen data kan gjenopprettes på
enhetene etter datasletting

o ISO 27001 – Sikkerhetssertifikat

o Trygg logistikk

o Samsvar med GDPR 

o Beskyttelse av bedriftsdata

o Rapportering for sporing

Markedsverdi
Vi betaler for funksjonelt utstyr med 
remarketing-verdi.

o Basert på utstyrets tilstand

o Basert på markedsverdi



Vi håndterer et 
bredt spekter av IT-
utstyr

o Bærbare PC-er

o Stasjonære PC-er

o Skjermer

o Mobiltelefoner

o Nettbrett
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o AV-utstyr

o Servere

o kassesystemer

o Printere

o Nettverksutstyr



Hva er inkludert i våre avhendingstjenester? 
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Bestilling Logistikk Registrering og
datasletting

Kvalitetssjekk, 
gjenbruk eller
resirkulering

Rapporter og
sertifikater

Kunden 3stepIT



Bestillingsskjema
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Kontonavn hos 3stepIT Universitetet i Oslo

Firmanavn

Adresse

Bygg, port, inngang etc

Postnr

Poststed

Kontaktperson onsite

Kontaktperson mobil

Kontaktperson mail

Hva skal leveres?

Antall sikkerhetsskap

Antall halvhøye sikkerhetsskap

Antall paller med pappkarmer

Annen emballasje. Paller, esker etc

Ønsket leveringsdato

Hva skal hentes?

Antall sikkerhetsskap

Antall halvhøye sikkerhetsskap

Antall paller med pappkarmer

Annen emballasje. Paller, esker etc

Ønsket hentedato

SKJEMA FOR LEVERING OG HENTING

Skjemaet sendes til: remarketing.no@3stepit.com

mailto:remarketing.no@3stepit.com
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Ny webportal for bestilling av sikkerhetsskap
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Oppgi antall sikkerhetsskap
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En kontoeier – flere brukere pr lokasjon
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Oppgi antall enheter



Vi kontrollerer alt utstyr som ankommer
våre servicesentre
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5 sikre servicesentre globalt:
• Finland

• Sverige

• Norge
• Storbritannia

• Singapore

Våre fasiliteter er sertifisert med:
• ISO 9001 - Kvalitet

• ISO 14001 - Miljø
• ISO 27001 - Sikkehet

500 000
enheter håndtert i 2019
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o Alle enheter med harddisker overskrives med 
sletteløsninger av industristandard

o I de fleste tilfeller brukes sletteverktøyet Blancco –
godkjent av Nasjonal Sikkerhetsmyndighet

o Defekte eller uleselige harddisker kvernes eller 
avmagnetiseres før materialene gjenvinnes. 

Data overskrives med det beste
verktøyet på markedet
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Utstyret kategoriseres etter kvalitet:

A. Fullstendig funksjonell enhet. Ingen fysiske feil. Ingen 
manglende deler.

B. Fullstendig funksjonell enhet med småskader på cover eller
skjerm. 

C. Enhet med større skader på cover eller skjerm og / eller har
begrenset funksjonalitet

D. Defekt enhet. Kan repareres og gjenbrukes.

E. Enheten kan ikke gjenbrukes og resirkueres på en bærekraftig
måte.

Ca. 100 feilkoder
brukes for å
kategorisere
enhetene som
A, B, C, D eller E
grade

Kvalitetssjekk



Omfattende rapporter
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Rapport for datasletting MiljørapportOppgjørsrapport



Prisene baseres på kvalitet og etterspørsel
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500 000 enheter håndtert i 2019. 
97% av returnerte enheter selges for 
gjenbruk, 
3% sendes til gjenvinning. 

Vi reparerer, klargjør og videreselger
til ansvarlige kjøpere:
o Ingen salg til land svartelistet av EU/USA

o Ingen salg til land uten ordninger for EE-avfall

o Alle våre kjøpere gjennomgår et verifiseringsprogram og
vurderes årlig.

Andre EU-land: Kroatia, Østerrike, Slovenia, 
Norge, Danmark, Tsjekkia, Frankrike & Litauen. 

Polen 22%
Estland 16%
Finland 12%

Storbritannia 8%
Slovakia 6%

UAE 5.3%
Bulgaria 4%
Sverige 4%
Ungarn 4%
Spania 3%
Belgia 3%

Tyskland 3%
Romania 3%

Italia 2%
Nederland 1.1%

Andre EU-land 3%
Singapore + Malaysia 2%
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Bedre for virksomheten
Bedre for planeten Technology 

Lifecycle 
Management

o Frode Sparre
o frode.sparre@3stepit.com

Sustainability with 3stepIT

https://www.youtube.com/watch?v=alYbL8MxqGU&feature=youtu.be

