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Side 2

But.. Why?



Side 3

Klimafokus i ny 
rammeavtale



Side 4

Frustrerte medarbeidere...



Side 5

Utfordring

Flere ulike rammeavtaler + flere ulike enheter

Mange varianter rutiner/skjemaer

Mye ulikt innhold rettet mot litt ulike grupper

Kompliserte brukerreiser og vanskelig å navigere 
seg frem



Side 6

Så hvordan får vi glade medarbeidere?

(Og hvordan kan vi redde jorda?)



Side 7

Vi må jobbe brukerorientert!

Men hva innebærer det? Og hvorfor er det viktig?



Side 8

Tid = penger... Men hvor 
mye penger er tid egentlig?

Dette er Ove Dalen, pionér 

innenfor digital kommunikasjon og 

brukeropplevelse.

Ove har regnet ut at tid = 6,60 kr i 

minuttet.



Side 9

Dårlige brukeropplevelser er dyrt

• Hvis én ansatt på UiO bruker ett 

minutt lengre enn nødvendig hver 

dag på For ansatte-sidene, blir 

dette drøyt 1700 kr per år

• Hvis alle ansatte på UiO bruker 

ett minutt lengre enn 

nødvendig hver dag på For 

ansatte-sidene, blir det nesten 13 

millioner kr per år (7500 ansatte)



Side 10

Hva med bestilling av varer og tjenester?

• Vår brukertest viser at det å 

bestille møtemat i snitt tar 

over 20 minutter på UiO.

• Hvert år gjennomføres det ca 

50 000 bestillinger

• Hvis vi halverer denne tiden, 

vil vi spare UiO for 3,3 

millioner kr hvert år.



Side 11

Når vi jobber brukerorientert er fokus

Begynne i riktig ende: Behov, ikke løsning

Systemene skal støtte brukerne, ikke omvendt

Progresjon er viktigere enn perfeksjon: Test enkelt og test hyppig



Side 12

Hva skjer når man ikke 
jobber brukerorientert?



Side 13

Helseplattformen...

(Pris: 4 mrd)



Side 14

Brukerfeil???



Side 15

DFØ...



Side 16

Slik jobber vi med bestilling 
av varer og tjenester



Side 17

Fase 1 (februar - utgang april)

Uke 6: Oppstart

Uke 6-7: Innsiktsarbeid / kartlegging

Uke 9: Gjennomgang av brukerreiser for ulike avtaler

Uke 10: Planlegge designsprint

Uke 11: Gjennomføre designsprint

Uke 12: Testing og justering av prototype

Uke 13-16: Innholdsutvikling + ny IA – lansering LOS

Før sommeren: Utrulling på enhetene



Side 18

Hva er scopet?

Enkelt sagt:

• Gjøre det enklere å finne riktig rutine og 

skjema for alle bestillinger på uio.no.

• Forenkle og forbedre brukerreisen for noen 

avtaler

• Mat og drikke

• Blomster

• Legge til rette for ny rammeavtale på 

bevertning.



Side 19

Hvor i brukerreisen skurrer det? Hva frustrerer brukerne?



Designsprint på bestilling av varer 

og tjenester



Side 21

Designsprint : 
Fra idé til validert konsept i løpet av noen dager



Side 22

Hva er så spesielt med denne metoden?



Side 23

Langsiktig mål

"Det skal være enkelt å melde 

inn behov på riktig måte"



Side 24

Løsningsskisser



Side 25

Det designsprintes intenst!



Side 26

Storfint besøk!



Side 27

Fokusområde for sprinten

• Brukeren skal få den informasjonen 

hen trenger når og der hen trenger 

den

• Brukeren skal slippe å forholde seg til 

avtalekatalogen

• Begrense unødvendige valg for 

brukeren

• Brukeren skal være sikker på at 

varen blir levert

• Legge til rette for ny rammeavtale



Side 28

Fokus på det vi kan gjøre akkurat nå



Side 29

Viktige elementer i prototypen

• Konsept: Steg for steg-løsning

• Stil og tone: personlig, vennlig, dialog

• Informasjon der og når du trenger det

• Begrense unødvendige valg

• Progress bar



Side 30

Gammel brukerreise



Side 31

Ny brukerreise



Side 32

Dagens løsning



Side 33

Målet...



Side 34

Veien til 
målet...



Side 35

Steg 1...



Side 36

Bestillingsside LOS



Side 37

Ta valg før du kommer inn i skjemaet = mindre støy



Side 38

Stil og tone



Side 39

Mulighet for 
forenklet / mer 
klimavennlig
bestilling



Side 40

Mulighet for gjentakende bestilling



Side 41

Informasjon der og når du trenger den



Side 42

Informasjon om prosessen videre



Side 43

Og hva er gevinsten?

• Spart arbeidstid for brukere som skal 

bestille varer og tjenester = $$$

• Mindre brukerhenvendelser

• Mindre frustrerte brukere :-)

• Klimaregnskap fremover (kan ikke love 

at vi redder jorda)

• Innkjøp sentralt har ansvar for 

skjemaene



Side 44

Hva er konsekvensen av utrullingen i LOS?

▪ Dagens forside med steg for steg-veiledning fjernes

▪ Vi legger ikke opp til at brukeren skal inn i avtalekatalogen med mindre det er helt 

nødvendig

▪ Alle enheter må vurdere om lokalt innhold bygger på dagens sentrale innhold, og 

om eget innhold må justeres

▪ Anbefaler at alle går gjennom skjemaene og sikrer at det ligger lenke til riktig 

leverandør i skjemaene



Side 45

What does the future hold...



Side 46

Langsiktig mål

"Det skal være enkelt å melde 

inn behov på riktig måte"



Side 47

Å lage noe innenfor eksisterende løsninger...



Side 48

Men...



Side 49

Tenk deg en bestillingsløsning som...

Vet hvem du er, hva koststedet ditt er og 
hvem som er BDM'en din...

Vet din kollega sin addresse når du 
skal sende blomster ...

Vennlig guider deg gjennom bestillingen 
med kun den informasjonen du trenger ...

Gir deg en oppsummering av bestillingen 
din før du har sendt den inn ...

Legger bestillingen din rett 
inn i bestillingsløsningen til innkjøper ...



Tenk om bestillingsløsningen var knyttet til 
MinSide, og...

Du enkelt kunne få oversikt over alle 
bestillingene dine - gjennomførte, aktive 
og påbegynte...

Du kunne se status på bestillingene dine, og 
være trygg på hvor den var i løypa...

Du kunne endre, slette og bekrefte mottatt 
bestilling...

Du kunne gjenta samme bestilling med ett 
klikk...



Side 51

Og tenk deg at MinSide også var et sted hvor...

Du kunne få informasjon som angår deg, og ikke informasjon som 
ikke angår deg ...

Du ble tipset om kurs, arrangementer og aktuelt-saker som 
interesserer deg ...

Du fikk notifications når det er noe viktig du må huske på, som 
arbeidstid i påsken eller at du må bruke opp fleksitiden din...

Personpresentasjonen din ble opprettet og slettet automatisk når du 
begynte eller sluttet ...



Side 52

Min side <3
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