UNIVERSITETET
I OSLO

Baerekraftig catering

Informasjonsmegte for innkjgpere del
1

Asle Orseth, Katrine Hjertner Faber og Julie Jacobsen

Presentasjon til innkjgpere

ANSK-21-0298

13.09.23




Kort repetisjon om bakgrunnen

* Forenkling for behovshaver og tilrettelegging for
klimavennlig avtale

» Statens satser er bakt inn i pakkene, den enkelte behovshaver og innkjgper

trenger ikke tenke pa dette (kvalitetssikret og forsgkt tydeliggjort i
nettskjema)

* Man bestiller ikke lenger enkelvarer, men maltidskategori (meny), for
eksempel "standard wrapsmeny" eller "frokost pasmurt".

 Standardisering pa tvers av enheter
* Med standardisering ma man kompromisse
* Innebaerer justeringer av etablerte rutiner
* Kan ikke ta hgyde for alle lokale behov



Forankring

* Et omfattende forankringsarbeid ligger bak oss
* Fakultetsdirektgrer
* @konomiledere
* Administrative ledere
* Universitetsledelsen
* Dekaner
* Innkjgpere
* Fagrekvirenter
* M.m.

* Nettskjemaene er brukertestet bredt

* Vi har fatt sveert positive tilbakemeldinger; nettskjemaene oppleves enkle, intuitive og raske
a fylle ut!



Mandag braker det |gs...

* OVERGANGSTID KAN VARE KREVENDE
* Vigarinnien overgangstid med alt det innebeerer...

* Bade innholdet i avtalen og rutinene er nye for oss alle
* Vi ber om talmodighet og raushet og er takknemlig for konstruktive tilbakemeldinger
* Justeringer vil gjgres ved behov

* FEIL VIL SKJE
* Behovshavere vil kanskje velge feil skiema m.m.m.m.

* Veer sa talmodige og rause med de rundt dere som dere klarer i starten, veiled og
hjelp dem pa riktig vei©

VI ER HER FOR A BISTA DERE!
» Kontakt oss pa innkjop@admin.uio.no



Spgrsmal til presentasjonen

* Vi ber om at spgrsmal tas etter presentasjonen — og de som har
anledning til det kan bli sittende igjen i mgtet for eventuelle
avklaringer



UiO ¢ Universitetet i Oslo

Leverandgrens prestasjoner

= (nsket scenario

Vare minstekrav

Scenario 1 Standard minstekrav

Scenario 2

Tid
Oppstart Ar1 Ar2 Ar3 Ara



UiO ¢ Universitetet i Oslo

Insentivmodell

Baerekraft Brukeropplevelse
50% 50%

Arlig
evaluering

Det vil kares én eller flere

anbefalt(e) leverandgar(er)




UiO ¢ Universitetet i Oslo

Noen utvalgte prosjekter leverandgrene forplikter seqg til

re engangsemballasje
« Male brukertilfredshet — endre meny
» ke gkologiandelen
~» Mer direktehandel fra bonde/ravareprodusent
* Nye ingredienser — eksempel: hjemmelaget wraps
- Apne eget bakeri. Fersk og gkologisk mat
« Nasjonalt oppslagsverk for ravarer og klimadatabaser
« Samarbeid med NAV om arbeidstrening og ansettelser
« @ke norskandelen pa ravarer
«  @ke andel «ukurante ravarer»
Svanemerket cateringtjeneste

Maloppnaelse forutsetter at innkjgper
fordeler avrop i trad med fordelingsngkkelen

I A




UiO ¢ Universitetet i Oslo

Tildeles kontrakt

Kategori, beskrivelse Kategorier KREATIV CATERING LETT ELVEBREDDEN |GASTRO (4SERVICE)
CATERING UTEN SERVERING
M@TEMAT
Grgt/yoghurt, pasmurt, frukt og grent,
Frokost smoc?thle : . 50 % 50 %
Lunsjmeny pasmurt, lunsjmeny wraps,
Lunsj salat, smoothie, dessert
HELDAGS
Frokost (se mgtemat)
To eller tre leveranser Luns; (s_e metemat + kald buffet/tapas) 25% 25% 25% 25%
Ettermiddagssnack
Dagens varme middag/tapas
VARMRETTER
m':;ag Dagens 25 % 25 % 25 % 25 %
ANNET
Kaker og bakverk Smabakst og hele kaker 25% 25% 25% 25%
Overtidsmat Dialog med leverandgr 50 % 50 %
SERVERINGSTJENESTE
555 kr (f.eks. enkel bevertning)
722 kr (f.eks. enkel bevertning med
utenlandske gjester eller gourmetlunsj) 50 % 25% 25%
1507 kr (f.eks. festmiddag/VIP- Dialog med leverandgr
arrangement)
1959 kr (f.eks. festmiddag/VIP- 50 % 25 9% 25 9%
arrangement med utenlandske gjester)
ANNET
Servering av kun drikke 25% 25%

Elvebredden tar
ikke bestillinger
under 600 kr




UiO ¢ Universitetet i Oslo

Retningslinjer

« Behovshaver skal alltid
bruke skjemaene til
bestilling av catering

« Forsgk a falge
fordelingsngkkelen sa godt
det lar seqg gjare

« Fordelingen gjgres enklest
mulig:

* Velg leverandgar etter tur,
ikke tenk pa ordreverdi
« Ingen krav til &

dokumentere for innkjgper
* Innkjgp sentralt vil fglge

opp

22.09.2023

Ui0 ¢ Universitetet i Oslo

= Altinnhold

< Bestille varer og tjenester

Mat og drikke - Fellesadm (LOS)

Matemat

Levering av mat til meter, kurs, seminarer,
konferanser o.1., med inviterte deltakere.

Representasjon

Formelle arrangementer som bankett,
mottakelse eller festmaitid

Qvertidsmat

For en eller flere medarbeidere ved palagt
overtid

Internt arrangement

Avslutning, bursdagsfeiring, julebord eller
andre sosiale markeringer ved enheten

Restaurant

Fa innkjepsordre fra UiO, sa du ikke
trenger a legge ut for maten selv.

Dagligvarer

Bestill levering av dagligvarer til din enhet.

Forsiden til Universitetet i Oslo  English website

Apent arrangement

Arrangementer uten pamelding, T eks
foredrag som er apne for alle.

Heldag (lunsj/middag)

Arrangementer med to serveringer, T eks
catering og restaurantbessk

11



UiO ¢ Universitetet i Oslo
Hjelp og stotte

« Det er laget en praktisk guide for
Innkj@per

« Det er laget en enkel excel-mal for
at den enkelte kan holde kontroll
pa hvem man har gjort bestilling til.
Bruk den om du gnsker.

« Har du spgrsmal eller gnsker
hjelp, kontakt
Innkjop@admin.uio.no

22.09.2023
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Hele brukerreisen pa tvers av kanaler og brukere

Finne skjema Legge inn bestilling Kvahtetsz;ktirlei":)g Sl Motta bestilling Informere og levere

UNIVERSITETET
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Nar skiemaet kommer inn...

=  Kvalitetssikre innhold...

UNIVERSITETET
10SLO

Nettskjema

Swar til «Bestilling av mgtamat - 210923» er lavert
LIFL: btttk s rocghen e 356079 e sbon TASIFIAEL.
bimiar] e Bt rismn Hjprtrser Fiboar i 21,060 123

E-turid sl arise

kv [k s

Bestillingshrst

ol Iriragar i b arbaidudiger pl @ bebunde eyt Tisgen din. Dt batyy 6 o S dnsar s ing
w o poewdag el 00000, = savedis | on et g el mandag beld
wo Ve e 1030, = i e s B rygen s rwick? b raclagg bowihd

ol e pll it i e el rin beaitilingen din s Sy som oy

Fer du kam sende nn bestillingen

Frze 3 e dersha i=n bas? T isgm, ma da =
w himlsbiad o deloresebinom=er worm sl belasie [spe nderes dis wiidu er oidcear)
w o [ulll et siia, niudir! By iginas, poil ot aliss of rernamrer
= hltaearlale

Detakerdiste - under 20 deltakere
D v et s B v e 300 el nadoaew, ban o kg s D over daRabira dirate © abjermaant. Domld oopgi s o markers =or

Dettakedisie - over 20 deltal

D v et e e J00 chia e, = lawnar ey ot viedla g, Dl Ladoae Beman rrsh inrseasada
w Uit pll s v i
wlatn ko e angarenie
w gt oy oot e e rasgernanal
w e gl il Vi, o] iradarfod g i R e i b i i i) v ILECT
w Miw Wersn
o Blawn MamesEn, aketam

o i b vl o g cle o, Irisgier i B prektial inlarrii s

Huwor lenge varer arrangemaeniot ditt?
w Lirsder 3 tisser, op ale dil ke o ansanie eed U0

ol s har aa kgt o e unedr et mad bare e deliabers, Til dis arcangaermastee o0 dit bare =ulig b oeilile kallafse
Frzr 0 spaewe =i bowet iy et it & onrggdl s Devsar ingier. Doy anbefadar o ot du bare beiti Ber kaiTo e desvsrm diee ar 30 elier dakal

PAA ool oA A gl s e bsnaloggidsfe s jen

Koststed I8 sitferi
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Punch out

= Kreativ catering
= Gastro (4Service catering)

= Elvebredden

UNIVERSITETET
10SLO




Katalog

= LETT

Finn artikler

Kategorier Filter Innkjepslister Sammenlikn Angre sammenlig Sok artikder

Sek i henhold til begrep

ﬁ.pne Kategorier

Fritekstartikkel 2
Fritekst Artikkel ?,

Leverander - =
AT Velg katalogen til LETT under leverandgr ¢ —
PERMAKEM AS

%
Nt
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Legge inn bestilling

» De matalternativene behovshaver velger, finner du igjen i Unit4
» F.eks: "Enkel lunsj salat" eller "Gourmet wraps*

= Satsene er ivaretatt — behovshaver skal kun ha mulighet til a sette
sammen menyer som gar under sats

» Fritekstbestillinger ikke lenger mulig

UNIVERSITETET
10SLO Side 18



Unntak: Representasjon har litt annen brukerreise




Overtidsmat: Kortere bestillingsfrister

e Bestilling av overtidsmat senest kl 12.00 en arbeidsdag for gnsket dag for levering skal Kreativ
catering og Lett benyttes annenhver gang.

e Ved bestilling av overtidsmat senest kl 12.00 samme arbeidsdag som levering skal bestillingen
sendes til Lett hver gang.

e Ved bestilling av overtidsmat etter kl 12.00 samme arbeidsdag som levering skal behovshaver ringe
inn bestillingen direkte til Lett.

e Ved bestillinger som er ringt inn ma behovshaver sende bestillingsskjema senest pafglgende
virkedag pafgrt referansenummeret fra leveringen.

e Bestillingen sendes Lett og referansenummeret legges inn i feltet «Melding til leverandgr»

e Statens sats for overtidsmat er kr 200,-

UNIVERSITETET
10SLO Side 20



Heldags

= Catering + catering = heldags
= Catering + restaurant = mgtemat

» Restaurant + restaurant =
innkjgpsordre

UNIVERSITETET
10SLO







Hvor skal alt legges inn?

UNIVERSITETET
10SLO

Viktig informasjon fra bestillingsskjema til leverandgr:

Leveranse til

Allergier eller matpreferanser ref

bestillingsskjemaet legges inn her.

E-post til kontaktperson legges inn her

‘K_l Mobilnr til kontaktperson legges inn her

Leverngsikontakt® Leveringsadresse
X0« UI0 - egendefinert levenngaadresse (frma) v Angi egendefinest adiesse B9PO UTGATT UKIENT POSTNUMNER
Leveransebesirivelse Meiding til leverander
v
Tekest ul
Levum»&-uﬂ nawn Leveringskontake tf
Gateadres: Enhatsnavn Bygg/etase/rom

Postnummer

Poststed s S
Navn pa kontaktperson legges inn her

Leveringstidspunkt legger du inn her.

Side 23



Deltakerliste rett | skjema

Kravene til deltakerliste opprettholdes ved a legge inn hele nettskjiema som vedlegg

Deltakerliste:

Kl kjigp 3 Fine artider » Innkjapaforesparse
Innkjopsforesporsel
Pl wigrn i raorinant | [ —— | - | E;:T;i\'aﬂpcrm LGS &% Aam Tl etk MnkjopsToresno
Aurtale -
Destribusjonsmodus | Suedardondre -
Leverngsdato

Levermgsbetingsler

Transaks|onstekst

Melefory

UNIVERSITETET
10SLO

|

ullzl) 0 =

4

III =

|

{

|

[

II.
12002023 M| | Brukpiuog || Brucpi ste siemencer ||||' Anemuive feter |
Deltakerliste kan legges som vedlegg eller navn pa

deltakere kan legges inn i eget felt i bestillingsskjemaet
sa sant det er under 20 deltakere.

Hvis deltakere er lagt inn i skjema ma hele
bestillingsskjema lagres og legges inn som vedlegg —

dette for 4 ivareta kravet til deltakerliste.
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Kvalitetssikring av satser

» Kantiner i UiOs lokaler eller hvor UiO leier (SiO, ISS) regnes som interne lokaler,
med sats 208 kr.

= Lunsjtid: Regnes vanligvis fra 11-13

= 3 timer utover arbeidstid = 18.00/18.45 for alle med normalarbeidstid 08.00-
15.00/15.45. De med fast arbeidstid som avviker fra dette, tilpasser tidspunkt

tilsvarende.

UNIVERSITETET
10SLO
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Hele brukerreisen pa tvers av kanaler og brukere

Finne skjema Legge inn bestilling Kvahtetsz;ktirlei":)g Sl Motta bestilling Informere og levere

UNIVERSITETET
10SLO Side 26



Hei,
Din bestilling er sendt til leder (BDM) for godkjenning. Sa snart alt er godkjent blir
bestillingen sendt videre til leverandgr.

Nar bestillingen er registrert hos leverandgr sender de deg - eller den du skrev inn

KO m m U n I ka SJ O n som kontaktperson i bestillingsskjiema — ordrebekreftelse med melding som refererer
. til din bestilling i emnefeltet.
med behovhaver:
Husk alltid a sjekke at ordrebekreftelsen stemmer med din bestilling:
Standardsvari RT

- Produkttype og antall

- Leveringssted, etasje, romnummer og bygg
- Kontaktperson inkl mobil nr

- Dato og tidspunkt for levering

Leverandgr sender deg/kontaktperson som er oppgitt i bestillingskjema sms fgr
levering.

Fint om du etter mgtet/arrangementet gir tilbakemelding i RT-saken om varen er
levert i sin helhet eller om noe manglet.

UNIVERSITETET
10SLO Side 27



Kommunikasjon mellom leverandgr og behovshaver

Sjekk din ordrebekreftelse hos Kreativ Catering med ordrenummer 45331

Kreativ Catering
Til Henrik Semo Solberg

Hvis det er problemer med hvordan denne meldingen vises, kan du klikke her for  vise den i en nettleser.

Forhdndsvisning av SMS:

Bestilling 9288 fra KREATIV CATERING TOMMY @STHAGEN AS til Kreativ Catering er
snart hos deg, og vil ankomme ca 19:18 19.09.2023 - 19:38 18.08.2023. Fint om du er
tilstede ndr vi ankommer. Felg bestillingen her:

hitps://tracking.zenderatms.com/stop/fa00f65d-8b5d-4aa5-8fda-8a72alb5del5
Ved sparsmdl kan vi kontaktes pa 22 6147 00

UNIVERSITETET
10SLO

kreativ

catering

Takk for din bestilling

Hei Sissel
Bare for 4 informere deg — din ordre 45331 er mottati og behandles hos oss na.

Om du ikke herer noe mer fra oss er alt i orden og du kan glede deg til god mat
fra Kreativ Catering

Fint om du sjekker at leveringsdato, Kokkeslett og adresse er komrekt

Fatene maten er anretiet pa refumeres i Olaf Helsets vei 5a, inngang D,
innen 3 virkedager {mandag-lerdag) mellom K 07-17 mandag-fredag / 10-15 pa
lerdag

Fatene mé vesre fri for matrester, og pakiet iy

n de kom i

Har du besiitt pismurt kommer dette p3 engangsfat som ikke skal returneres

Om du har valgt at Kreativ Catering skal hente fatene gjor vi det ferste hverdag
(mandag-fredag) etter selskapet mellom 10 og 16.

Fakiura sendes via e-post fil adressen oppgitt under faktureringsdetaljer.

[Ordre #45331] (september 18, 2023)
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