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Hvorfor er dette relevant?
• Innovasjon på mange områder: 

• Ny bestillingsløsning

• Nye rutiner for behovshavere og innkjøper

• Nye retter

• Ny prismodell

• På sikt: nye rutiner for servise/bestikk m.m.

• Vil medføre en betydelig endring fra dagens 
avtaler. Avtaleområdet er profilert på UiO blant 
ansatte og til dels studenter, og vil derfor bli en 
synlig del av universitetets bærekraftsarbeid.

• Forankret i UiOs strategier. Cateringavtalene er 
nevnt spesifikt i UiOs miljø- og klimatiltaksplan.



HVA HAR SKJEDD?
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• Dialogkonferanse i samarbeid 
med OsloMET

• Leverandørmøter

• Møter med andre 
bransjeaktører

• Offentlig høringsrunde

• Tilbudskonferanse

• Forhandlingsmøter

Utvalgte aktiviteter

MARKEDSDIALOG

• Tverrfaglig anskaffelsesteam

• Spørreundersøkelse

• Workshoper bestillingsprosess

• Workshoper brukerbehov

• Folkeråd

BRUKERINVOLVERING

• Forskningsprosjekt –
samarbeid mellom innkjøp og 
forskere

• Høring forskningsmiljø

• Workshop ekspertgruppe 
anskaffelser

• Workshop ekspertgruppe 
bærekraft/mat

KOMPETANSEUTVIKLING

Bærekraftige kontraktskrav



SLIPP KOKKEN FRI





WHAT IS IMPORTANT FOR YOU? 

BEFORE: 42 participants 

40 participants 

AFTER: 40 participants 

+0.2

0

+0.1

0

+0.3

+0.2

+0.1

+0.2





















HVA BLE RESULTATET?



• Stor interesse og engasjement i 
markedet

• 4 leverandører, ulike kategorier

• Bruker leverandørens 
kompetanse og kreativitet 
innenfor makssatsene





HVA MER ØNSKER VI Å OPPNÅ?
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Partnerskapsplan

«§ 11 Partnerskapsplanen skal inneholde konkrete og 

forpliktende tiltak for å kontinuerlig løfte brukertilfredshet og 

bærekraft og partene skal aktivt samarbeide om å 

gjennomføre disse.»

3% av leverandørens omsetning under kontrakten skal 
allokeres finansiering av utpekte innovasjonsprosjekter i 
tråd med prosjektets behov.

Noen utvalgte fellesprosjekter:

1. Eliminere engangsemballasje

2. Videreutvikle behovsinnmeldingen

3. Måle brukertilfredshet



NB!
Måloppnåelse forutsetter at innkjøper 
fordeler avrop i tråd med fordelingsnøkkelen

Noen utvalgte prosjekter leverandørene selv forplikter seg til

• Gjennomgå alle retter – kutte ledd i verdikjeden, øke 
økologiandelen

• Nye ingredienser – eksempel: hjemmelaget wraps
• Åpne eget bakeri. Fersk og økologisk mat
• Nasjonalt oppslagsverk for råvarer og klimadatabaser
• Samarbeid med NAV om arbeidstrening og ansettelser
• Øke norskandelen på råvarer
• Øke andel «ukurante råvarer»
• Medlemsskap i Etisk Handel Norge
• Svanemerket cateringtjeneste



Insentivmodell

Bærekraft
50%

Brukeropplevelse
50%

Årlig 
evaluering

Det vil kåres én eller flere 
anbefalt(e) leverandør(er)



NYE BESTILLINGSSKJEMA OG RUTINER





Å bestille varer og 
tjenester på UiO…

• Ca. 100 ulike bestillingsskjemaer
• I snitt: 21 minutter og 45 sekunder å gjennomføre en matbestilling
• Usikkerhet blant behovshavere mtp om leveringen går gjennom og maten vil bli levert



Vårens arbeid med å forenkle bestilling av varer og tjenester

MÅL 1 MÅL 2

Forbedre bruker-
opplevelsen for 
behovshaver

Legge til rette for ny
rammeavtale på

catering
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Prinsipper for prototype: Fokus på
behovshaver

 Det skal være enkelt å finne

 Det skal være enkelt å fylle ut

 Brukerne skal ikke måtte forholde seg til sats og 

leverandør

 Brukerne skal ikke overveldes av valgmuligheter

 Vi bruker et tydelig og klart språk, unngår

fagtermer

 Stil og tone: Vennlig, henvender oss til brukeren, 

og guider dem gjennom prosessen

 Brukeren skal være sikker på å motta

maten



Høstens arbeid med å innføre ny rammeavtale

MÅL 1 MÅL 2

Forbedre bruker-
opplevelsen for 
behovshaver, 
innkjøper og 
leverandør

Legge til rette for ny
rammeavtale på

catering: Mest mulig
bærekraftige

bestillinger, god 
mottakelse av 

avtalen
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Hele brukerreisen på tvers av kanaler og brukere

Finne skjema
Fylle ut og 

sende bestilling
Kvalitetssikre og 

gjennomføre bestilling
Motta bestilling

Informere og 

levere

Behovshaver Innkjøper Leverandør

Nettsider Nettskjema Unit4 E-post/SMS
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Alt henger sammen…

Rutiner for 

leverandører

Bestillingsskjemaer

Rutiner for 

innkjøpere

Unit4

Kommunikasjon mot 

ansatte
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Behovshaver velger 
ferdigpakke, innkjøper 

velger leverandør basert 
på fordelingsnøkkel, 
leverandør velger fra 

meny

Økt bærekraft ved å overlate mer til leverandørene

Fremover

Behovshaver velger 
ferdigpakke, innkjøper 
velger leverandør og 
bestiller fra deres 
meny

Prototype

Behovshaver velger 
leverandør og 
spesifiserer bestilling 
fra deres meny

Før

Behovshaver 
velger

Innkjøper 
velger

Leverandør
velger







Møtemat



Gjentakende
bestilling



Gjentakende bestilling

Ett skjema for behovshaver, men flere
bestillinger for innkjøper



Gjentakende bestilling



Gjentakende bestilling



Gjentakende bestilling



Representasjon



Bh: sende inn 
skjema – varsel om 

arrangement

Innkjøper: legge inn 
bestilling i Unit4 og 

sende til riktig
leverandør

Leverandør: 
kontakte

behovshaver og 
avtale detaljer

Bh: sende
ordrebekreftelse + 

deltakerliste til
innkjøper (RT)

Leverandør: sende
faktura, innkjøper
justerer beløp ved

varemottak

Representasjon brukerreise

• Navn på arrangement
• Type arr/sats: 3 alt
• Utenlandske deltakere?
• Tid og sted
• Antall deltakere
• Betalingsopplysninger
• Kontaktinfo

• Knapp 1: Representasjon: Enkel lunsj/mottakelse (inntil 555 kr)
• Knapp 2: Representasjon: Enkel lunsj/mottakelse – forhøyet sats (inntil 722 kr)
• Knapp 3: Representasjon: mellomnivå
• Knapp 4: Representasjon: Lunsj/middag (inntil 1507 kr)
• Knapp 5: Representasjon: Lunsj/middag – forhøyet sats(inntil 1959 kr)



Representasjon



Representasjon



Heldagsarrangementer



Hvor skal
måltidene

spises?

Catering + 
restaurant

Reservere og 
avtale pris for 

restaurant

Hvor mye er 
igjen til

catering?

Valg av lunsjpakker
basert på

gjenstående sum

Heldagsarrangement brukerreise

Restaurant + 
restaurant

Catering + 
catering

Innkjøpsordre

Velge pakker

Motta
innkjøpsordre
for restaurant
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Heldags
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Heldags



Side 49

Heldags
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Heldags



Side 51

Hvordan blir det i
Unit4?
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Unit4: Vær oppmerksom på…

Prioritert leverandør

skal ha 50 % av alle 

bestillinger
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Hva gjør jeg med deltakerliste?
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Hva skal legges inn hvor?



Til slutt…

• Tilbakemeldingsskjema – sendes ut i
forbindelse med varemottak

• Hva med feil bruk av skjema?

• I første omgang blir det ikke lagt til
rette for lokale særavtaler og 
lignende

• Engelsk versjon klar til oppstart

• Justeringer vil skje utover høsten



• Avtaleoppstart er første 
«ordredato», ikke leveringsdato.

• Står fritt til å bestille hvor man vil 
frem til denne datoen, men 
anbefaler å bruke Gastro, eventuelt 
Elvebredden.

• Det vil komme mer informasjon til 
behovshavere, innkjøpere og BDM 
nærmere oppstart.

• Spørsmål? Send mail: 
innkjop@admin.uio.no

Avtaleoppstart 25. 
september


