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Eksterne premisser - krav tlil
digitalisering og gevinstrealisering

» Tildelingsbrev
« Digital Agenda for Norge

Regjerlngens mal er at

- Nasjonal strategi for bruk av skytjenester et er mung, skal veere lgjenaing
.. . . . pa nett
* Digitaliseringsrundskriv Rt o
« Klare krav fra vart styre Kommunikesion med innbyggere
. . . . . - endigital forvaltning skal gi bedre
* Regjeringen kutter i bevilgningene, forventer SERCRET |
.. . - digitalisering av forvaltningen skal
effekUVlserlng bidra til a frigjere ressurser til

omrader hvor behovet er stort
Regjeringen har som ambisjon at

Norge skal ligge i front internasjonalt
i a utvikle en digital forvaltning.

Belgp i 1000 kr

Effektiviserings- og avbyrakratiseringsreform 2015 2016 2017 2018 Hele
perioden

Arlig reduksjon -29 409 -35 962 -41 067 -37 642

Akkumulert -29 409 -65 371 -106 438 -144 080

-345 298



— UiO ma rekna med rammekutt
pa 100 millionar neste ar

— UiO gar mot teffare tider og ma truleg rekna med eit rammekutt pa 100 millionar

kroner fra 2019 eller 2020. Det opplyser rektor Svein Stelen til Uniforum.

Av Martin Toft
Publisert 24. mai 2018 04:00
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Fakta

Foreslatte og/eller
planlagte kutt

En rekke hayere
utdanningsinstitusjoner saumfarer
na administrasjonen og

organisasjonen sin for & mete
effektiviseringskrav fra
regjeringen. Samlet er sektoren
palagt a kutte rundt en halwv
milliard kroner sa langt. Her er
noen kjente og foreslatte anslag
for kutt i arsverk:

Universitetet i Bergen: 50-
60 arsverk

NTNU: mulig 120 arsverk
Heogskolen i Osloog
Akershus: Eksterne
konsulenter anslar 158 arsverk
(slcal utredes videre)
Hegskolen i Serest-Norge:
30 arsverk
Forskningsradet: Anslag

40 arsverk

UiT Norges arktiske
universitet: lkke tallfestet,
men har startet gjennomgang
av administrasjonen i
prosjektet «adm2020»
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Endring ja:

Utnytte kreativiteten | hele organisasjonen og finne
fram til bedre administrative arbeidsprosesser.

Standardisere for skape «beste praksis» og utnytte
systemene optimalt.

Mer tid til radgivning, mindre med punching og papir.
Mindre tid brukt pa feilretting i etterkant til kontroll og
avvikshandtering i flyt i forkant

Mer tid til bruk pa sammenstilling av data og analyse
Mer tid til kontinuerlig forbedring

Frigjgre ressurser.

Vil kreve: Endret kompetanse
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Styrets bestilling fra vedtak juni 2017

Universitetsstyret ber om a fa seg fremlagt en sak om igangsetting av
en prosess for a effektivisere administrative prosesser ved det enkelte
fakultet og mellom fakultetene ved UiO. Prosessen skal:

« Ta utgangspunkt i erfaringene med Internt handlingsrom (IHR).

* Gjennomfares i naert samspill mellom administrasjonen sentralt, det
enkelte fakultet og grunnenhetene.

« Klargjoare roller og ansvar for gjennomfaring av foreslatte tiltak.

« Bidra til a effektivisere administrative prosesser og styrke rammene
for forskning og undervisning.
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Strategiske mal for programmet
vedtatt av styret mars 2018

« Effektivisere, standardisere, forenkle og
digitalisere prosesser knyttet til prosjektene ved a
utnytte eksisterende systemer, og gjennom
Implementering av nye systemer,
arbeidsprosesser og rutiner.

« Sikre at gevinster ved innfgring av nye
standardiserte systemer, arbeidsprosesser og
rutiner for prosjektene realiseres i linjen

11
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Programmet har fglgende overordnede
strategiske mal:

 Videreutvikle en kultur for kontinuerlig forbedring

« Legge til rette for gkt digital modenhet og bidra til at
organisasjonens medarbeidere blir i stand til a ta i
bruk de nye lgsningene

« Bidra til god forankring og forstaelse blant de ansatte
for de endringene som skal gjennomfgares, inkludert:

— Skape ngdvendig trygghet og aksept for omstillingene, slik
at disse blir effektive

— Sikre at de ansatte er delaktige og opplever en stgrst mulig
forutsigbarhet til prosessenes innhold, arsak og retning

12



Programeier

Universitetsdirekter
+
Programstyre
A Direktar-
Programleder nettverket

Styringsgruppe Styringsgruppe Styringsgruppe

Styringsgruppe

Mott:ilks- Mottaksprosjekt Felleslesninger
prosjekt

Saklarkiv @konomi/HR 1]

Prosjekt
IT-drift

Medvirkning og medbestemmelse: Tjenestemannsorganisasjoner, vernelinje,
medarbeiderinvolvering, referansegrupper

Programkontor: Felles rammeverk og metodikk for administrativt forbedringsarbeid Lokale
(prosjektmodell, prosessverktay, erfaringsutveksling, ressursteam, gevinstrealisering, risikoanalyser, forbedrings
administrativ stgtte for programmet, mm) -prosjekter
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Mottaksprosjekt for saksbehandling og arkivering
Et prosjekt under digitaliserings- og forbedringsprogrammet
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Mandat

* Innfgre de nye Igsningene for
saksbehandling og arkivering pa en god
mate
— Forberede organisasjonen
— Implementere lgsningene

06.09.2018
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Mottaksprosjektet | faser

2018 2019 fra 2020

Fase 1: Vurdere organiseringen av
arkivfunksjonen ved UiO

Fase 2: Kartlegge arbeidsprosesser med mal om
forenkling og forbedring

Fase 3: Mottak og implementering av
standardlgsning levert av BOTT SA

Produksjon:
overgang til forvaltning
0g gevinstrealisering
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@dnskede gevinster

« Mindre dobbeltarbeid og bedre prosess-statte
« @kt dokumentasjonsfangst

« @kt brukervennlighet gjiennom gode digitale arbeidsflater som
Integrerer fagsystem, saksbehandling og arkiv

« Standardiserte arbeidsprosesser pa tvers av BOTT

«Bilagslgsning» for «fast lgnn» leveres av DFJ

06.09.2018 17
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Mottaksprosjekt for gkonomi og lgnn
Et prosjekt under digitaliserings- og forbedringsprogrammet
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Mottaksprosjektet UIO gkonomi og lgnn

* Nye Igsninger / tjenester
som understgtter

arbeidsprosessene innen #u
gkonomi og lgnn Smidig overgang
_ til nye lgsninger /
* Prosjektet er under tienester
etablering )
« Koordineres av det .
Hva endringer /
nasjonale BOTT-pI’OSjEk’[Gt avklaringer kan
LI !
(prosjektledernivd) .® o S gjores | forkant:
&

Hva betyr dette for
hvordan det jobbes?
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BOTT gkonomi og HR
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OTT samarbeidet (2014)

Erstatte dagens lgsninger innen gkonomi og HR ved
anskaffelse med mer brukervennlige standard lgsninger

Lasningene skal ivareta gkonomi, lgnn og HR pa en
helhetlig mate (inkl. prosjektgkonomi, innkjgp og budsjett)

HR ble offisielt inkludert i 2016, videre handtert i eget lgp
Felles fremtidige prosessbehov er beskrevet

Direktoratet for gkonomistyring

* DF@ vurdert som tjenesteleverandgr (2017)

» 13.4.18 UDIR-BOTT: anbefaler & ga videre med
DF@ som strategisk partner og tjenesteleverandgr

* Felles styresak i BOTT (UiO 19.6)



../Prosesskartlegging/Prosessbeskrivelser registrere inntekter og oppgjør.docx
../Prosesskartlegging/Kartlegge forretningsprosessen Administrere prosjektøkonomi.docx
../Prosesskartlegging/Oppsummering matrise ws 3.pptx
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pS
«F . . .
O MOTT ny lgsninger innen gkonomi og

lgnn
Faser mottaksprosjektet

FASE 1: ANALYSE | Fase 2: STANDARD PROSESS- | Fase 3: MOTTAK, OPPL/ARING og OVERGANG FORVALTNING
0g KARTLEGGING | og ENDRINGSARBEID PRODUKSJON REALISERING
DIS|O a a > OrgQa asjone
0
. Testin
workshops Forberedende arbeid Opplaeriglg Prod.
. Etterarbeid

1H 2018 2H 2018 1H 2019 2H 2019 1H 2020 2H 2020 1H 2021 2H 2021
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Hvordan treffer dette UiQO?

Vi ma jobbe annerledes med nye Igsninger!

= Innhenting av data en gang der informasjonen
eies (digitalisere og automatisere)

= Jobbe i forkant (riktig farste gang)
= Mer tid til brukerstgtte og dialog (prosess)

= Hvordan vi jobber best mulig med nye
lgsninger (standardisering)

= Leverandgr DF@; Gir en mulighet til & rett opp Tegne bildet pa nytt!
at «eeille feil i fra i gar».
» Eksempel feriefaring for vitenskapelig ansatte
Bygningsoversikt - hvem sitter hvor i hvilket bygg?
*  Fare tid pa prosjekter
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Felleslgsninger
Et prosjekt under digitaliserings- og forbedringsprogrammet

23
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Felleslgsninger
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Foreslatte omrader

25



UiO s Universitetet i Oslo

Felleslgsninger

& 2

Konsept
Behc_nv ) Avklare behov og
Prosjektidé velge konsept
Problem
Identifisere
gevinster
Etablere Analysere og vurdere

prosjekt og ideer til felleslgsninger

styrings-

gruppe Prioritere ideer ut i fra
gevinstpotensial

Forslag til prioriterte
felleslgsninger

Her er vi na

| Virksomhetsstyring

Planlegge

Planlegge
overordnet styring

Planlegge gevinster

©

¢ ¢ 0

Gjennomfere

Gjennomfare leveranser
og planlegge delfaser

Falge opp gevinst-
realisering

| Prosjekteierstyring

42

Avslutte

Evaluere og
avslutte prosjektet

QOverfare til linjen

Realisere

Realisere mal og
gevinster

Male gevinster

o
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IT-Drift

Et prosjekt under digitaliserings- og forbedringsprogrammet

27
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Bakgrunn:

« Store teknologiske endringer og utvikling gjgr at vi
ma se pa hvordan IT-tjenesten ved UiO organiseres
UiO har i dag drift av IT-tjenester bade sentralt
(USIT) og pa enhetene (lokal IT).

« Prosjektet skal se pa om felles, standardiserte IT-
tienester kan leveres mer effektivt ved a gjere drift
annerledes enn den gjgres i dag.

» Prosjektet skal kartlegge prosesser rundt IT-
tienestene for a forbedre, forenkle og effektivisere
prosessene.

28
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Faser:

 Fase 1. august 2018 - januar 20109:

— Forberedende arbeid, kartlegging av
prosesser og avklaringer av endringsbehov
0g prioritet.

« Fase 2: februar 2019 - juli 2020:
— Implementering av prioriterte prosesser

e Fase 3: mars 2019 - mars 2020:

— Implementere relevante vedtak fra Masterplan
for universitetets IT

29
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Et konsept under digitaliserings- og forbedringsprogrammet

Sma& Raske Freidige (SRF) —
digitaliseringsprosesser
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e Store prosjekter som har leveranser planlagt frem i tid

 Digitalisere og forbedre arbeidsprosesser fagr nye lgsninger er
pdA plass

* Mindre endringer som letter arbeidet til den enkelte

‘Organisering

e Bruke smidig prosjektmetodikk
* Smd& og raske leveranser

» Sma& prosjektgrupper

* Bruke egen teknologi
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Hvordan - kriterier

e [kke-komplekse
* Prosessen md& ha et visst volum
* Gi gevinst i form av bedre kvalitet, raskere prosess og bedre sporbarhet

Rask

* Varighet p& 3 -4 méneder

* Prosessen er kjent

* Brukerorientert eller tienesteorientert tiincerming
*Benytte interne ressurser

Freidige

o Utfordre organisasjonen til & tenke p& nye maéter
*Vurdere om eksisterende teknologi kan benyttes p& nye mater
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Eksempler pa SRFer

Politiattest

» Sgkere leverer politiattest ved opptak

2500 politiattester arlig

 Studenten far politiattesten digitalt i sin digitale postkasse
 Studentene skriver ut p& papir og sender fil UiO

» Studenten sender politiattesten fra sin digitale postkasse
til UiO sin digitale postkasse

e Data registres
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Eksempler pa SRFer

Taushetserklcering for studenter pa programmer med praksis

* For: studentene fyller inn ulike skiemaer, som leveres til enhet. Skiemaer
behandles ulikt pd enhetene, og oppfalging er ulik.

* N&: Et kryss i studentweb.
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Robotic Process Automation (RPA) — UIO
Verdiskapende automasjon for UiO

En teknologi under digitaliserings- og forbedringsprogrammet
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Robotic Process Automation (RPA)

Regelbaserte Igsninger Kognitive I@sninger

a
A J

I+a !
Robelio Process Aulomalion

S bl am Q@ DeepMind
ueprismi
penspe Xm‘m% @ @ =)/ Watson

| I I |

Integrerte script Prosessautomasjon Digitale assistenter Autonome Igsninger
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Hva kan automatiseres?

Er prosessen Har prosessen
Er prosessen standardisert digital og
regelbasert? og klart strukturert
definert? iInput?
: Er det en
Gjgres mange Er det stort el rEEn)e

. ? f)
(manuelle) feil” volum® prosess?

37
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Hvor er vi med RPA

« Anskaffelsesprosess: Klagefrist frem til 7.
september 2018

« Valg av prosesser for «Proof Of Concept»
Samarbeid mellom ADS, AF, UB og USIT
(deler av Systemgruppeforum) — egen gruppe for a finne gode
kandidatprosesser for robotisering

« Gruppen har valgt ut to prosesser til PoC, disse er:
1. Digital sykmelding - varsle leder

2. Nettskjemasvar arkivert i Ephorte

« Begge prosessene har effekt ut | organisasjonen, involverer
mange saksbehandlere og forskjellige IT-systemer

38
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Altsa

« Et program med:
— 4 prosjekter + Sma Raske Freidige med RPA

39



UiO s Universitetet i Oslo

Mere info:

* [lwww.uio.no/

« for-ansatte/

« arbeidsstotte/

« prosjekter/

« adm-forbedring-digitalisering/

« https://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/prosjekter/adm-forbedring-
digitalisering/

40



