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Status UiO gkonomi og Ignn

Tilbakemelding fra ledelsen pa alle nivaer er at dette har gatt

veldig bra selv om det fortsatt er ting som ma rettes/falges opp.
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..men det er fortsatt for mange utfordringer og Froblemstllllnger |
driften enn gnsket pa dette tidspunktet. Tett dialog med DF@ hva
som ma prioriteres og endres fortlgpende.

UiO har fokus pa det vi kan gjgre noe med!



Hovedfokus fremover (dir.nettverk 25/8)

1. Sikre stabilitet rundt lgnn — rett utbetaling til rett tid

* Herunder ToA problematikk og problematikk rundt tilgangsstyring
* Fakultetene bes gi tilbakemelding om ToA utfordringer

2. Grunnlag for prognoser og gkonomirapporter

3. Bekymring rundt feilkonteringer

* Hvert fakultet har nye oppsett av koststeder og delprosjekt, den
lokale gkonomifunksjon skal ha oversikt over dette

* Foreslar (NY?) giennomgang med gkonomifunksjonen i de nye
kodene hvis dette ikke allerede er kjent for dere
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Tilganger — status til DF@

Komplekse utfordringer og manglende stabilisering i driften rundt tilgangsstyring pa flere
omrader, fortsatt flere omrader hvor det er udekkede behov eller problemstillinger / nye
feilsituasjoner i driften som har konsekvenser

0 B %y

Brukerinfo DF¢ Rapporter DFQ®
IQ:EE;‘??A?Q Gjest # kontrakt Tilgang til Betalmeg
DF@-USIT USIT utvikler egen objekter / Forenkle hvordan
lgsning for dette, dataelementer brukerinfo hentes
klar ved utgangen for rollene inn
av 2021
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Anbefaling LiA 19/8

Godtgjarelser gar i FI-flyten med attestant som godkjenner 1 som kun er ansvarlig for & inneha en
konteringsmessig og regnskapsmessig kontroll.

Men siden godtgjgrelser ogsa omhandler lgnns- eller innberetningspliktige ytelser bar dette i de tilfeller

attesteres av en personalkonsulent. ToA-flyt
kostnadssted

e Fraveer e Reiseregning e Time

e Overtid e Utlegg e Oppdrag

e Overfgring ferie * Godtgjgrelse e Maned

e Sidegjgremal * Stipendreiser Kontrakter og
e Reisesgknad e Forskningstermin utbetaling

Anbefalingen er en form for attestantpool hvor ogsa en personalkonsulent eller to inngar. De vil ikke trenge a sjekke
godkjenner 1 boksen hele tiden, men kan plukke oppgaver hvis ngdvendig.

Alternativt at attestanten (godkjenner 1) tar kontakt med personalkonsulent for avklaring ifm. attestasjon hvis det ikke
er gnskelig at personalkonsulenten skal giennomfgre kontrollen i DF@ lgsningen men ved interne rutiner/dialog.
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Mate PK-nettverket 8.9.2021

Selvbetjeningsportalen

* AP jobber med praksis/policy for registreringer i
Selvbetjeningsportalen: Trening i arbeidstiden, lege —tannlege etc,
lese- og eksamensdager, fridag i romjula, overfgring av ferie.
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Mgte PK-nettverket 8.9.2021
Tilsetting og arbeidskontrakt (TOA)

* Hvis en person gar fra honorarutbetalingen over pa fast lgnn og ikke
har fatt utbetalt honorar for en tidligere periode (fra perioden fagr
vedkommende ble tilsatt pa arbeidsavtale med fast lgnn) vil det anses
som en forsinkelse i utbetalingen.

* Hvis en fast deltidsansatt ved UiO ved et fakultet tar et oppdrag for et
annet fakultet er det juridisk sett arbeidsoppgavenes karakter som er
avgjerende om en person skal ha en oppdragskontrakt eller
arbeidsavtale.

* Opplaering
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ToOA status

* Kjente problemstillinger ved kontraktsopprettelse
* Brukerstgtte saker

* Feilretting
* Eskaleringssaker
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Kontraktsopprettelse

* Kjente problemstillinger ved kontraktsopprettelse

* Overlappende kontrakter
* hvor startdato pa postert kontrakt er tidligere enn den overlappende kontrakten som skal opprettes
* hvor saksbehandler ma ta stilling til hvilken kontrakt som skal veere hovedstilling ved to timekontrakter
* Ansatte som ikke er i en medarbeidergruppe som omfattes av ToA-l@sningen
* gjester
e ansatte som har fastlgnn
* Problemer med signering av kontrakt
* utenlandske personer, spesielt bankopplysninger
* mottar ikke sms-varsel med 6 sifret kode for a logge inn
* Manedskontrakter

» Oppfordring at de koordinator kontrakt som er usikre pa retningslinjene for opprettelse av
manedskontrakter ma snakke med sin Personalkonsulent pa enheten for korrekt kontraktsopprettelse.

* Manedskontrakter skal aldri opprettes med varighet under 1 maned
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Brukerstgtte

* Brukerstgtte saker

* Timelister
* mange henvendelser hvor timelgnnet ikke far fgrt timer.

* ved overlappende kontrakter hvor avstand mellom sluttdato pa timekontraktl og
timekontrakt2 mer mindre enn 14 dager ma DF@ lase opp brukeren manuelt hver gang

* Brukeren er sperret og kan ikke logge pa (DF® ma lase opp)
* Noen tilfeller (mindre na enn tidligere) at Feide-ID mangler
e Koordinator kontrakt finner ikke utbetalinger etter endt oppdrag i innkurv

» arbeidsdeling mellom koordinator kontrakt pa enheten for hvem som godkjenner hva
» veere sikker pa hvilket kostnadssted som kontrakten er opprettet til
* Hvem kan kontakte DF@ sitt kundesenter ?
* Oppdragstakere som har problemer med «Betal-meg» kan kontakt DF@
* Ansatte (timelgnnede og de pa fastlgnn) kan ikke kontakte DF@, men ma ga vi sentral drift.
* Timelgnnede/manedskontrakter sendes sak til toa-hjelp@admin.uio.no

* Personer pa fastlgnn sendes sak til lonn-hjelp@admin.uio.no
* Personer som har problemer med a signere en kontrakt er under avklaring hos DFQ®.
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Feilretting

* Feilretting

e Kontraktsopprettelse
* overlappende kontrakter som ma behandles av feilretter for postering

* utenlandske banker som ikke finnes i DF@ sitt system ma opprettes fgr postering kan
gjores. Aktivitet for & konvertere over UIO sitt bankregister til DF®

* Timelister som ma forlenges da eksterne ikke har fgrt timene sine. Her ma koordinator
kontrakt fglge opp de eksterne fgr sluttdato er passert
* Utbetalinger
* Hvor arbeid utfgres i flere land
o Lite feil til feilretter rundt utbetalinger — heldigvis ©
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Eskalering

* Det er etablert en eskaleringslogg som fglges opp ukentlig med DF@®
* Toa har hgy fokus bade hos UIO og i BOTT nasjonalt lgp

* Det er blitt avholdt mgter mellom ledelsen pa UIO og ledelsen hos
DF® med hensikt 3 Igse de utfordringer vi har pa Toa.

* Var direktgr i @VA har informert om status i Fakultetsdirektgr mgte og
bedt om tilbakemeldinger

* Vi fplger altsa opp i alle de kanaler vi kan
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Status og problemstillinger tilgang

* Ved kontraktinngaelse. Lokal-IT far ikke oppslag pa at vedkommende
er registrert i SAP

* Fast ansatte far feilmelding nar de prever a logge pa S-portalen
* ToA ansatte far feilmelding nar de prgver a fgre timer i S-portalen

* Faste ansatte far feil pa sine personpresentasjoner pa web. Eks feil
SKO/arbeissted/adresse o.l

* Bilagslpnnede kommer opp pa personpresentasjon pa enhetenes
side.
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Bruk av tillegg (godtgjgrelse)

Helge-, vakt- og feltarbeidtillegg registreres av den ansatte
i selvbetjeningsportalen eller DF@-appen som en godtgjgrelse.

Registrerte godtgjgrelser ma godkjennes av kostnadsgodkjenner pa lik linje med
reiser og utlegg.

Tillegg blir utbetalt pa hovedlgnnskjgringer en gang i maneden, se kjgreplan.

 Helge-, vakt- og feltarbeidtillegg - For ansatte - Universitetet i Oslo (uio.no)
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https://login.dfo.no/?idp=feide&service=selvbetjeningsportal
https://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/lonnsadministrasjon/kjoreplan/index.html
https://www.uio.no/for-ansatte/ansettelsesforhold/utbetalinger/lonnstabeller-satser/tillegg/index.html
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Lin Anett Haugsland og Line Dolmset

@konomiledernettverk 8. september 2021



MALSETTING 1 for arbeidet...

Tilgjengeliggore informasjon til rett rolle
gjennom rett verktgy innen gkonomi og lgnn

Styring/prognose

- Anbefale hvordan rapporteringsbehov best lgses med

@konomistyring
interne og eksterne rapporteringsverktay.

- Utvikle rapporter og/eller formidle hvordan ta i bruk Kontroll / oppfglging
rapporter som understgtter bade drift, intern kontroll og [ Behov-til-betaling ]
styring innen gkonomi og lgnn

Prosjektgkonomi
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MALSE

En fagbruker skal ha primeert ett
arbeidsverktgy a forholde seg til..

@konomi- og
prosjektcontrollerens primaere
arbeidsverktgy er UNIT4

Personalkonsulentens primaere
verktgy er fagbrukerinnsikt (DF@
SAPLES)
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ING 2 for arbeidet...

Verktay til de ulike malgruppene

t
fdy+tableau

SAS Innkjgpsanalyse il O O
@konomi- Analyse Ledelse
funksjonens Ledelse personal-
verktgy andre stgtteroller funksjonen




Fase 1: Ansvar, team og roller
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Grunnlag
kontroll/
avstemming

Ledelse SR og SL

Operativt eierskap
nestleder Camilla
Kuhlman

Koordineres i SPP-V@S
megter og egne mgter
pa lgnn/HR.

Teamleder rapporterer
sammen med operativ
eier til...

@VA
ledergruppe



Fase 1: Status Lennsomradet

Pa Isnnsomradet er det ikke behov for a lage rapporter. Arbeidet vil i fgrste
omgang ha fokus pa opplaering i nye verktoy.

Fagbrukerinnsikt

» Det er giennomfgrt kurs i Fagbrukerinnsikt som alle personalkonsulentene var invitert til

» Rapportbehovet basert pa hva vi hadde fgr er definert (nytt verktoy kan gi oss noe nytt)

» UiO hadde en spesialrapport som ikke dekkes av dagens Igsning i Fagbrukerinnsikt og
SAPDF@

» Det arbeides videre med kompetanseheving og tilgjengeliggjgring av informasjon og
brukerveiledning

Lederinnsikt

» Rapport behovet til ledere ma gjennomgas og se om dette dekkes av lederinnsikt/
fagbrukerinnsikt
» Vi ser pa muligheten til 3 sette opp opplaering/ arbeidsstuer for leder i Igpet av hgsten
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