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Plan

• Innledning – hvorfor snakke sammen om 
om ARK?

• Kort om tidsplanen for ARK og hva som 
skjer denne høsten

• Roller

• Hvordan finne informasjon?



Forutsetninger for å lykkes med kommunikasjonen av ARK-
undersøkelsen:

• Kommunikasjonen og informasjonsmateriellet må være godt utformet og tilpasset de 
ulike målgruppene

• Møteinnkallinger og informasjon må distribueres til rett tid

• Ledere, verneombud og ansatte må oppleve informasjonen som nyttig

• Lederne må prioritere undersøkelsen og ta rollen sin på alvor

• Ansatte må ha tro på undersøkelsen i forkant og må oppleve at det kommer noe positivt 
ut av undersøkelsen i etterkant (gi verdi)

• Resultatene av undersøkelsen må følges opp

(Hentet fra kommunikasjonsplan)

Forankring



Hva skjer denne høsten?

Forberedelse 
og forankring

Utsendelse 
spørreskjema

Gjennomgang 
av rapporter

Utvikling og 
igangsetting av 

tiltak

Evaluering og 
justering

Høsten 2023 12.feb. -1.mars 2024 Mars 2024 Vår/høst 2024 Høsten 2024 -

✓ Forankring i toppledelsen 
(kommunikasjonsplan)

✓ Få lokal organisering på 
plass

✓ Lage tidsplan (møteplan) 
for hele prosessen

✓ Velge svarenheter
✓ Nye nettsider

Infoskriv i 
oktober



Roller



Hvor finner dere informasjon?

• ARK-koordinatorer og verneombud kan spørres!

• Felles nettsider for alle ansatte + egen nettside for ledere

• ARK-akademiet: en læringsportal med alt materiell

• Prosesslederkurs (nov/des): ARK prosesslederkurs 2023 –
LENT

• Digitale frokostseminarer for alle ansatte

https://www.lent.no/ark-prosesslederkurs-2023/
https://www.lent.no/ark-prosesslederkurs-2023/


Hva ønsker dere å vite mer om og hvordan 
ønsker dere informasjonen?

Jeg ønsker å lære mer om 
hva psykososialt og 

organisatorisk  
arbeidsmiljø er 

Hvilke spørsmål 
stilles i 

spørreundersøkelsen
?

Hvordan kan jeg bidra 
selv om jeg ikke er ARK-

koordinator?

Jeg vil helst ha 
informasjon på epost, 

da leser jeg den

Vi får info i flere 
kanaler, hvordan kan vi 

unngå det?



Store eller små 
spørsmål? Vi hjelper 
hverandre!
Ta kontakt med meg eller lokal ARK-
koordinator
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