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Beskrivelse og organisering av systemeierskapet for administrativ IT – Svar på høring
UV-fakultetet vurderer innstillingen som foreligger fra plangruppen å være et godt dokument som tar for seg viktige og riktige perspektiver knyttet til universitetets forvaltning av administrative IT-systemer. Behovet for en tydelig systematikk fastslås, og det angis gode forslag til hvordan denne systematikken kan tenkes implementert.

Vanskelighetene knyttet til den typen problemstillinger man står overfor på dette området er ikke bare knyttet til spørsmål om ressurser og organisering, men inneholder på flere viktige områder også grunnleggende dilemmaer. Eksempelvis vil krav om fleksibilitet ofte være i konflikt med enkelthet i bruk. Vi vil innledningsvis derfor til en viss grad også advare mot en overdreven ”eledighetsbeskrivelse” og mot å skape forventninger i organisasjonen til at det faktisk er mulig å implementere en teoretisk/utopisk idealtilstand.

Til de konkrete punktene det bes om tilbakemelding på:

1) Vi støtter forslaget om å etablere en strategisk koordineringsgruppe, og mener den foreslåtte sammensetningen som et utgangspunkt virker hensiktsmessig. Det kan imidlertid vurderes om gruppen skal ledes av en av fakultetsrepresentantene, eller om dette skal legges til f.eks. ass. universitetsdirektør (som representant for den helheten som skal ivaretas). Vi vil også spille inn at det kan vurderes om gruppen også burde hatt et innslag av "uavhengig" IT/IS-kompetanse som kunne utfordre både fakultetene, fagavdelingene og USIT i deres tenkning rundt disse spørsmålene.

2) Forslaget om å legge rådgivings- og sekretariatsfunksjonen til USIT inntil videre er akseptabelt. Om dette også på permanent basis er et riktig sted, eller om den på sikt f.eks. bør legges til OPA eller til assisterende universitetsdirektør, bør vurderes når man har fått noe erfaring med hvordan hele den foreslåtte organiseringen fungerer i praksis. En fordel med å plassere enheten ved USIT er jo den faglige nærheten til den teknologien som er i fokus, mens en fare kan være at det nettopp er teknologien som blir mer førende for utviklingen av veikartet enn virksomhetens behov.

Spørsmålet om kompetanse i denne funksjonen kan sees opp mot spørsmålet om å ha ekstern IS/IT-kompetanse i koordineringsgruppen.

3) Det viktigste i forslaget knyttet til systemeierskapet er at man er tydelig på at det er nødvendig å formalisere hva et systemeierskap skal omfatte (og hva det ikke skal omfatte), herunder ulike former for systemeierskap avhengig av den nivådeling av systemer som er foreslått.

Det er vanskelig å si noe generelt om hvordan systemeier skal dekke sin kompetanse for å kunne utøve sitt eierskap. Om man skal byge opp lokal kompetanse eller trekke veksler på rådgivingsfunksjonen vil trolig avhenge av systemets størrelse og kompleksitet, om det er snakk om et rent UiO-internt system eller et nasjonalt system m.v.

4) Den foreslåtte oppdeling av systemene i ulike kategorier basert på deres kritiske/strategiske betydning for institusjonen synes hensiktsmessig.

Om de detaljerte kriteriene for plassering i kategori er riktige, og om de detaljerte beskrivelsene av hvilke instanser som skal involveres i ulike faser av et systems livsløp, må kunne være gjenstand for justering etter hvert som man gjør seg praktiske erfaringer. Utgangspunktet som er foreslått synes imidlertid generelt fornuftig.

Det kan evt. stilles spørsmålstegn ved om grunnplanet (saksbehandlere, studenter og vitenskapelig personell) er tydelig nok ivaretatt. Dersom man ser for seg at disse skal ivaretas på andre måter enn ved å synliggjøres i de foreslåtte matrisene, bør dette kanskje fremkomme tydeligere.
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