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INNLEDNING

Arbeidet med bedre administrative rutiner og verktey for styring av
den eksternfinansierte virksomheten ved UiO ble tidlig et sentralt
omrade i prosjektet Internt handlingsrom (IHR). Dette prosjektet
pagikk fra 1.1.2011 til 30.6.2013.

Prosjektet ble viderefort i prosjektet EFV-V som pagikk fra sommeren
2013 — sommeren 2014.
Deretter startet Prosjekt: Bedre forskerstotte. Prosjektet har tre
delprosjekter:
1. Organisering av forskerstotten
2. Realisering av bedre stotteverktoy for forskerne
(forskerportal)
3. Utvikle systemer for & gke UiOs forskningsadministrative
kompetanse og kapasitet

Denne rapporten er knyttet til delprosjekt 2, forskerportal. Arbeidet
bygger pa arbeidet som ble gjennomfert av arbeidsgruppe 5 —
Behovsanalyse for en forskerportal.

Arbeidsgruppe 5 gjennomferte en analyse av behovet for
stotteverktay og felles overordnede rammer for prosesstotte knyttet
til eksternfinansiert virksomhet. Den primare malgruppen er den
enkelte forskeren, sekundert de administrative stgttefunksjonene.

Forskerportalen skal dekke alle fasene av et prosjekts faser. Fra pre-
spknad, gjennom sgknadsfasen, etableringsfasen, driftsfasen,
avslutning og rapportering til evalueringsfasen. Malet er 4 lage en
selvhjelpsportal som gir enkel tilgang til informasjon og verktay for
hele prosjektets livssyklus — Alt pa ett sted.

Det ble besluttet & ta arbeidet videre ved forst & giennomfgre en
prioritering av kravene som fremkom i rapporten fra arbeidsgruppe

5.

NOKKELTALL
EFV - 2014 OG
2015

Totalt
konkurransebaserte
inntekter (EU og NFR)

Fordeling
e NFR

o 721 mill 2014
o 789 mill 2015

111 mill 2014
150 mill 2015

(Kilde: styringskart.uio.no)




PROSJEKTGRUPPENS ARBEID

Prosjektgruppen ble nedsatt viren 2015 med deltakere fra MED, MN, AF, ADS, USIT og EL. (Se
tillegg 1 pa side 6 for detaljer).

Gruppens mandat var a gjennomfere en prioritering av anbefalingene fra arbeidsgruppe 5. Basert pa
behovene og prioriteringen av dem var det ogsa gnske om a gjennomfere en pilot for & se om UiOs
publiseringslasning (Vortex) kunne dekke behovene til en slik forskerportal. Arbeidet i
prosjektgruppen avsluttes med denne oppsummeringen og med forslagene til veien videre.

ARBEIDET MED PRIORITERINGER

Hovedkonklusjonene fra arbeidsgruppe 5 var at:

Fra en prosjektleder sitt perspektiv er det verktgy som dokumenthotell og
samskrivingsverktgy som er den mest kritiske mangelen i dagens systemportefolje. Dette er
spesielt viktig i prosjekter med eksterne partnere — bade norske og internasjonale.

For den mer administrative siden av prosjekter fremheves spesielt gode sjekklister — integrert
i en prosjektportal - som kan folge hvert prosjekt fra seknad til avslutning, sammen med
automatisk varsling av alle viktige datoer: Tilsettinger, leveranser og milepeler, rapportering
m.m.

Prosjektgruppen har gjennomgatt alle krav, gnsker og behov som er beskrevet av arbeidsgruppe 5. Vi
tok utgangspunkt i behovslisten fra arbeidsgruppe 5 og gjennomgikk disse punkt for punkt. Hvert
enkelt punkt ble prioritert etter folgende kriterier:

Hva dekkes av dagens systemer (Prioritet 0)
Hva ma lgses med en gang (Prioritet 1 A)
Hva ma lgses pa kort sikt (Prioritet 1 B)

Hva ber lases etter hvert (Prioritet 2)

Hva er «kjekt & ha» (Prioritet 3)

Hva er ikke gjenstand for systemstatte (N/A)

Det er ogsa lagt til kommentarer til hvert enkelt punkt. (For detaljert oversikt, se
http: //www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/prosjekter/bedre-forskerstotte/)

Ettersom samme behov ble nevnt flere ganger, men i ulike faser av prosjektet, valgte vi 4 samle
behovene ett sted. Det ble derfor utarbeidet en forenklet versjon som vises pa side 5 «Vurdering av
pilot opp mot kravene» som oppsummerer behovene og prioriteringene vére.

Kort oppsummert - den viktigste funksjonaliteten (prioritet 1A og 1B) som et godt
prosjektstatteverktoy bor ha er:

e Samle all informasjon om prosjektet ett sted, koblet sammen med:
o Dokumenthotell med tilgang for eksterne brukere
o Samskrivingsverktay
o «Prosjekthukommelse» - samle kommentarer og historikk
o Klart definerte roller og lese/skrivetilgang som samsvarer med disse
e Integrert elektronisk sjekkliste tilpasset prosjekttype, som folger prosjektet fra start til slutt.
o Sjekklistene ma ogsa inneholde avsjekk av om ngdvendige godkjennelser foreligger
som f.eks fra REK, NSD, Datatilsynet mm
e Kalenderfunksjoner med varsling
¢ God integrasjon mot relevante deler av UiOs systemportefolje



http://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/prosjekter/bedre-forskerstotte/

e Verktay/modul for & administrere tilsettingsprosesser og personalressurser

e Haéndtering av timelister

e Enkel tilgang til systemene for eksterne brukere

e Portefoljeperspektiv, bade for den enkelte forsker og for prosjekteiere/instituttledere
PILOTPROSJEKTET:

Det ble startet en liten pilot med sikte pa & sjekke ut i hvilken grad standard tjenester knyttet til UiOs
nettsted kunne lgse utfordringene. Pilotprosjekt var et samarbeid mellom prosjektet, USIT/WEB-
seksjonen og Senter for materialvitenskap og nanoteknologi og forskergruppen som er involvert i
FOXHOUND-prosjektet. Arbeidet med piloten er nermere beskrevet under.

For FOXHOUND - prosjektet var et av hovedmalene for nettstedet & etablere et sted hvor
dokumenter, presentasjoner og publikasjoner kunne deles, og hvor medlemmer kunne se
innkallinger, agenda og referater fra mater, altsd knyttet til driftsfasen av prosjektet.

Nettsidene som ble laget er delt i to omrader, et eksternt omrade for som er dpent for alle, og et
internt adgangsbegrenset omrade. Hovedvekten av arbeidet har vaert & utarbeide en arkitektur for de
interne sidene, samt 4 lage en innloggingsmulighet for eksterne brukere.

Komponentene pa siden er:

¢ Neste mgte (next meeting) - gir brukeren mulighet til 4 se neste mate, samt en peker til alle
foregaende og oppkommende mgater.

e Siste resultat (latest results) - linker til siste nyhet for Foxhound.

¢ Resultater (outcomes) - lister opp de fire siste resultater som f.eks. publikasjoner, og gir en
peker til en liste over alle resultater.

¢ Presentasjoner og ressurser (presentations and resources) - lister opp de fire siste
presentasjonene/ressursene og gir en peker til alle dokumenter av denne typen.

¢ Om prosjektet (about the project) - lenker til viktige dokumenter for prosjektet som f.eks.
prosjektplan og prosjektbeskrivelse.

e Maler og logoer (templates and logos) - lenker til maler og logoer.

¢ Lenke til eksterne sider (infrastructure and publications) - Lenke til de eksterne sidene til
Foxhound.
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Erfaringer fra piloten

Positive:

e Gir god oversikt

e Tilgang til felles ressurser
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o Agenda, gjennomforing, referater, oversikter etc samlet ett sted

e Layout
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Presentations and
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2015-
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Project plan
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Infrastructure and
publications

See our open webpages

o Tilgjengeliggjoring av rapporter i losningen, f.eks gkonomirapporter
e Stort behov for redaksjonell oppfelging

e Prosjektet har kun interne brukere, sa problematikken knyttet til eksterne brukere ikke testet

Overordnet er FOXHOUND-prosjektet forngyd og synes nettstedet gir verdi, men det er stort behov
for administrativ statte for & gi nettstedet innhold samt & vedlikeholde det. En slik lgsning vil kun
dekke deler av driftsfasen for et prosjekt.
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VURDERING AV PILOTEN OPP MOT KRAVENE

Matrisen under oppsummerer behovsanalysen og en kort vurdering av om piloten dekker kravene

eller ikke.
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Faglig oppfglging og
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sentralt
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maler

Veilede forskeren gjennom
stpttefunksjonene ved UiO

Samle relevant informasjon
for prosjektet ett sted
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eksterne partnere
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varsling for oppfeglging av
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Systemtilgang for eksterne
brukere

Eksempler
Mailadresser til stgttefunksjoner - hvem kan
hjelpe forskeren
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finansigrer

- Sgknadsmaler

- Kontraktsmaler
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- Oversikt over gkonomiske incentiver (PES
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- Oversikt over fremgangsmate for bruk av
eksterne konsulenter o.l

- Budsjettmaler

Informasjon om:

"Prosjekthukommelse" - Samle alle
dokumenter med relevans for prosjektet f.
eks prosjektbeskrivelse, faglig leveranseplan
og andre relevante dokumenter for
prosjektet (Dokumenthotell)
Samskrivningsverktgy (samskrivning av
spknader og faglige leveranser med interne
og eksterne partnere)

Link til andre relevante nettsider ved UiO,
NFR, EU o.l.

Noen eksempler:

Definere roller og ansvar, ngdvendige
godkjenninger underveis

Registrering av prosjekt og prosjekttype
Avklare behov for administrativ stgtte
Kvalitetssystem for helseforskning
Formalisert prosedyre for godkjenninger
(Faglig relevans, REK/NSD/Datatilsynet o.l.)
Link til finansigrens rapporteringskrav
Rapporteringsfrister til finansigr ihht kontrakt
(deliverables)

Ressursplanlegging

Budsjett og evt revidert budsjett

Endelig kontrakt

Valutakurs benyttet

Tilsettinger, ressursavtalero.l.

Frikjgp

Leiested og booking (denne informasjonen er
ulik pa de ulike enhetene og ikke tilgjengelig
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Dekkes av piloten
Nei - Ma utvikles

KHM har laget en
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Understgtter ikke
prosessflytien
sgknadsprosess

Kan linke opp til UiO
sider med maler etc

Noe - ma utvikles
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dokumenter, men
oppfyllerikke krav
om logger,
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verktgy

Nei - ma utvikles
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Noe - ma
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dokumenter, men
dekker ikke kravene
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Nei - ma utvikles

Noe - ma
videreutvikles

ol




FORSLAG TIL VEIEN VIDERE

Malet for et stotteverktoy (forskerportal) er a utvikle en lasning som forenkler den administrative
hverdagen for forskerne ved at forskeren enkelt kan fa tilgang til nedvendig informasjon og tilgang til
ulike verktoy.

Vi gnsker a fokusere pa to omrader i tiden fremover:

e En overordnet vurdering av eksterne tilbydere av prosjektoppfelgingsverktay
e Starte arbeidet med &4 modellere en kravspesifikasjon for utvikling av en elektronisk
sjekkliste.

Vi ser at eksisterende interne lgsninger ikke dekker de behovene som er gnsket. Det er flere
leverandgrer pa markedet som tilbyr ulike prosjektoppfelgingsverktay. Vi gnsker en gjennomgang av
noen av disse verktayene for vi kan gi en anbefaling om veien videre til styringsgruppen. Vi foreslar
derfor at prosjektgruppen gis i mandat & giennomfere en overordnet vurdering av eksterne
leverandgrer opp mot behovsanalysen innen sommeren 2016.

Videre foreslar vi at det nedsettes en arbeidsgruppe som skal starte arbeidet med & utarbeide
prosessbeskrivelsene som ma ligge til grunn for utvikling av elektroniske sjekklister. Arbeidet er
omfattende og ber gjennomfores i lopet av 2016. Dette arbeidet ma foreligge for man kan starte en
utvikling av sjekklister.

TILLEGG 1 — PROSJEKTETS ORGANISERING

Prosjektgruppen:

e Jan Thorsen, leder, LOS/EL

¢ Konstantinos Chilidis, MED

e Vebjorn Bakken, MN

e Marianne Flesland, ADS

e Margaret Louise Fotland, AF
e Helge Falkenberg-Arell, USIT

Arbeidsgruppen for piloten:

e Lasse Vines, prosjektleder for FOXHOUND, SMN
e Marte Hesvik Frgyen, USIT
e Tomm Eriksen, USIT

TILLEGG 2 - DETALJERT BEHOVSANALYSE MED PRIORITERINGER

(http: //www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte /prosjekter/bedre-forskerstotte/)
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