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Hvilke krav ma Sentralt tilbud
UiO imgtekomme rundt UU



Bakgrunn for UU-prosjektet fase 2

| 2021 gjennomfarte vi UU-prosjektet (fase 1) som kartla hvorvidt UiOs
digitale tjenester er universelt utformet. | tillegg sa vi pa hvorvidt systemeiere
har UU-kompetanse.

Systemer som ble undersgkt: Nettsidene uio.no, Canvas, Devilry, Oria,
EHMS og Passordtjenesten

Funn fra fase 1: Store mangler i tijenestene som ble undersgkt

En av anbefalingene gitt i UU-prosjektet i 2021 var a jobbe videre med blant
annet forankring og opplaering hos fakultetene/fagmiljgene
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https://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/prosjekter/uu/fase-1/
https://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/prosjekter/uu/fase-1/oppsummering-anbefaling-fase1-uu-prosjektet.pdf

Tiltak | fase 2

* Prosjektperioden for denne fasen er satt til februar - juni 2022

* Informasjonsrunde om UU-krav hos alle enheter pa UiO (4 la GDPR-
prosjektet). Hvert enkelt fakultet/enhet har selv ansvar for a
Imgtekomme lovkravene.

* Presentere det sentrale tilbudet rundt UU (fra hgsten 2022)

 Utarbeider na informasjonssider og kurs for de viktigste omradene
rundt UU (f.eks. “Slik lager du forelesningsfoiler som er universelt
utformet”)
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Prosjektgruppe fase 2

Ida Marie Solas, USIT

« Joey Corbin, Seksjon for digitale tjenester

« Tore Bredeli Jgrgensen, LINK

« Karoline Hagane, Seksjon for kommunikasjon

« Thao Elizabeth Nguyen, Seksjon for studiekvalitet
« Vilde Sgrbg Nenseth, jurist/IT-direktgrens stab

« |da Meland, USIT (prosjektleder)

« Tomm Eriksen, USIT (prosjekteier)
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Hva er universell utforming?

Universell utforming bygger pa tanken om
at tjenester skal veere tilgjengelig for alle.
Uavhengig av alder, funksjonsevne
og utdanningsniva.

EEEEEEEEEEEEE
1 OSLO Side 6



r
byttet Navn ¢ skattem

Klroniske
, SKatte :
4 Sjokke 21 e TENINGEN gt .. |

Skattemeldingen far
strykkarakter: - Hindrer oss fra

a veere selvstendige

Skattemeldingen er ikke mulig a bruke for svaksynte og blinde, fastslar
Digitaliseringsdirektoratet.

eldingen,
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https://www.vg.no/nyheter/innenriks/i/86PP4x/skattemeldingen-faar-strykkarakter-hindrer-oss-fra-aa-vaere-selvstendige

PANDEMIEN RAMMER SKIEVT

— Ser at mange studenter med
synshemming dessverre gir opp

Norges Blindeforbunds Ungdom krever bedre tilrettelegging for studenter med
svaksynthet. Hvis ikke frykter de konsekvensene.

UNIVERSITETET _ _ _ . .
I10SLO Skjermskudd fra artikkel i Khrono, publisert 25. April 2021


https://khrono.no/ser-at-mange-studenter-med-synshemming-dessverre-gir-opp/571190

o Betale regninger

| et digitalt samfunn bruker * Kiopebilletter
Vi mange digita|e Verktﬂy for e Levere inn skjemaer og sgknader
a delta i samfunnet

e Taeksamen
e Finne informasjon (om det aller mest)
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Ngdvendig for noen, bra for alle

Nedsatt funksjonsevne kan vaere permanent, midlertidig eller situasjonsavhengig.

Funksjonsevner fordeles pa fire omrader:

> P B @

Syn Harsel Motorikk Kognisjon
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Eksempel:

Hvordan sidetittel og overskriftsnivaer er nyttig for alle

Enklere for alle a fa oversikt og finne innhold
@ Enklere a navigere med skjermleser

& Hijelper en stressa person & finne riktig
iInnhold i tide

& Gunstig for sgkemotoroptimalisering
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Hvilke krav gjelder
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for UIO?

Gjeldende regelverk:
WCAG 2.0 (uutilsynet.no)

Regelverk fra februar 2023:
WCAG 2.1 (uutilsynet.no) og WAD

(uutilsynet.no)

Inkluderer blant annet krav om
tilgjengelighetserkleering

(uutilsynet.no) fra februar 2023
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https://www.uutilsynet.no/fremtidig-regelverk/wcag-21-standarden/140
https://www.uutilsynet.no/fremtidig-regelverk/wcag-21-standarden/140
https://www.uutilsynet.no/webdirektivet-wad/eus-webdirektiv-wad/265
https://www.uutilsynet.no/webdirektivet-wad/krav-om-tilgjengelegheitserklaering/267

Hva ma veere universelt utformet?

Det som brukes | undervisning
eller til informasjonsformidling

*WAD spesifiserer at kravene ogsa gjelder nye intranett og ekstranett
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Hva ma veere universelt utformet — i praksis

« o/ Tekniske rammeverk
« UIiO har ogsa ansvar for at lgsninger fra tredjepartsleverandarer (som for eksempel Canvas) imgtekommer lovkravene

. Innhold — bade dokumenter og innhold som legges ut i html (uio.no, Canvas ++).
 Qverskriftsnivaer
+ Legge til alternativ tekst pa bilder og illustrasjoner
« Skrive klarsprak
» Beskrivende lenker
« Tabell brukes til & presentere tabelldata, ikke styre layout og utseende
» Tekstalternativ for video og lyd
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Video og lyd

* Video og lyd skal ha et tekstalternativ. For eksempel ved at en video er tekstet.
« Gjgres ikke forskjell pa om det er noen med funksjonsnedsettelser eller ikke i emnet.

» Ulike hjelpemidler/verktgy kan benyttes
» Autotekst - automatisk transkribering fra tale til tekst, tjeneste utviklet av USIT

» Panopto (ntnu.no) kan tas i bruk av UiO fra hgsten 2022. Tjeneste for & gjgre videopptak,
redigere, publisere og kan generere automatisk tekst pa video.

« Det er tidkrevende og nye rutiner ma pa plass. UiO jobber na med retningslinjer rundt
dette. Inntil gode nok stattefunksjoner/verktay er pa plass, er det per i dag tillatt
a publisere forelesningsvideo uten tekstalternativ. NB: Dette unntaket gjelder kun
forelesningsvideo.

« Mer om forelesningsopptak og teksting
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https://www.uio.no/tjenester/it/lyd-video/autotekst/
https://i.ntnu.no/wiki/-/wiki/Norsk/Panopto+undervisningsopptak
https://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/profil/nettarbeid/veiledninger/bilde-lyd-video/video/

UUltilsynet har rettet blikket mot UH-sektoren

NYHETER

« En av oppgavene til UUtilsynet (Tilsynet for universell utforming UiB fir bot p4 150.000 - brot
lovverket pa atte punkt

av IKT, uutilsynet.no) er a kontrollere om virksomheter oppfyller
kravene for nettlgsninger

* Tilsyn hos UIB og Bl i 2021

« UiB fikk dagsbot pa 150 000 (UiB holdt et webinar om dette 8.
april)

* Hva Sk.]er Om/nér UIO fé'r tllSyn? menslgsningen til UiB har ikke vaert
. . bra nok tilrettelagt for synshemmede. Det ma de betale
« Varsling 14 dager far tilsynet starter fo. Foto: TOM HERTHOLM
* Finner de ut at nettlgsningen bryter regelverket, falger de opp Av Magnhild synnave Mostad og Jle Setre
virksomheten til feilene blir korrigerte. Om ngdvendig bruker de 2810211257 il
pélegg om retting Og dagbﬂter. Universitetet i Bergen rettet opp feilene,
men var én dag for sent ute. Dette farte til
en dagbot pa 150.000 kroner.
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https://www.uutilsynet.no/

e Noe lgses teknisk

¢ UiO sentralt har ansvar for de starste
tienestene som uio.no og Canvas.
o Lokale tjenester har enhetene selv ansvaret

for.

e Hovedvekten ligger pa innholdet

Hvordan kommer som publiseres

o o o Dette gjelder alle som publiserer og lager
VI I m al’? mnhold som er r(::ttet mot studentene eller
. offentligheten, bade sentralt og lokalt.
o Det finnes statteverktgy som er knyttet til de
tekniske rammeverkene (som UU-sjekk i

Vortex og Canvas). Og spgr gjerne om
veiledning fra lokal UU-ekspertise eller USIT.

e Malet er at dette blir en del av maten
alle jobber pa, i alle ledd
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Hva bgr dere starte med lokalt?

« Kartlegge situasjonen pa fakultetet (systemer og kompetanse)

* Bygge kompetanse hos fagleerere og de som forvalter/utvikler systemer
« Blant annet skal UU-prosjektgruppa/USIT framover holde webinarer om ulike tema
innenfor UU

« Fadetinni planer og strategier
» Ta gjerne kontakt med prosjektgruppaom dere gnsker innspill til dette arbeidet

* Hvilke rutiner har dere for kvalitetssikring av innholdeti dag?
« Bake det inn i eksisterende rutiner

« Starte med det nye innholdet

UNIVERSITETET
I OSLO Side 18



UNIVERSITETET
IOSLO

Sentralt tilbud
rundt UU

Tjenestetilbud pa plass til hgsten

o  Veiledning til UU-arbeid
o  Bidra til UU-evaluering av nettlgsninger

Infosider om UU (jobbes med)

Webinar om "UU i praksis" vil
holdes — dato kommer

Spgrsmal om UU kan sendes til
uu-kontakt@usit.uio.no
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mailto:uu-kontakt@usit.uio.no

Frem mot sommeren:

e Informasjonsrunde hos enheter
e Utarbeide informasjonsmateriale
e Planlegging av webinarer/kurs

Videre plan for hasten 2022
UU-prosjektet

Til hagsten skal det veere fokus pa:
e Innkjap

e Canvas

e Nettsidene/uio.no

UNIVERSITETET
IOSLO
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Spgrsmal? %

Prosjektleder: ida.meland@usit.uio.nc
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