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Om kurset
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Agenda

1. Generelt om universell utforming, lovkrav og tilsyn

2. Inspera med UU-briller – eksempler fra virkeligheten

3. Videoer og lydspor i Inspera
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Våre mål

1. Du blir bedre kjent med universell utforming.

2. Du begynner å tenke på UU når du lager eller oppdaterer 

innhold i Inspera - og Canvas, Vortex, PowerPoint, Word, 

osv.
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Hva er universell utforming?
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Hva er universell utforming?

UU = Universell utforming

UU = Tilgjengelighet

UU = Accessibility

Det handler om å lage nettsider 

og innhold som inkluderer alle 

brukere. Uavhengig av alder, 

funksjonsevne og 

utdanningsnivå skal du kunne 

bruke det.
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Hvem er «alle»?

Alle betyr alle.

Medium.com
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https://medium.com/digitalisere/universell-utforming-for-deg-som-skriver-innhold-e4d67635f976


Bilde: Universell

Individuell tilrettelegging vs. 
universell utforming

«Med tilrettelegging menes nødvendig 

og hensiktsmessig endring når det er 

behov for å sikre at mennesker med 

nedsatt funksjonsevne kan nyte eller 

utøve alle menneskerettigheter og 

grunnleggende friheter på lik linje med 

andre.»

FN-konvensjonen om rettar til menneske med nedsett 

funksjonsevne (CRPD) (regjeringen.no)
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https://www.regjeringen.no/no/tema/likestilling-og-inkludering/likestilling-og-inkludering/konvensjoner/fn-konvensjonen-om-rettar-til-menneske-med-nedsett-funksjonsevne-crpd/id2426271/


Bilde: Universell

Individuell tilrettelegging vs. 
universell utforming

Universell utforming er «…løsninger som 

inkluderer flest mulig studenter i de 

ordinære løsningene. Når universell 

utforming ikke er tilstrekkelig skal 

støtteapparat på lærestedet sammen med 

studenten vurdere hva som vil være egnet 

individuell tilrettelegging. Det gjelder i 

alt fra undervisnings- og 

eksamenssituasjon til det digitale og 

fysiske læringsmiljøet.»

Universell.no

Side 9

https://www.universell.no/fagomraader/tilrettelegging/


UU - ikke bare viktig for tilretteleggingskandidater

•Bedre kvalitet: godt utformede tekster, vedlegg og oppgaveoppsett hjelper alle 

kandidater med å lettere forstå oppgaven og komme raskere i gang med å svare.

•Mennesker lærer på forskjellige måter: å ha innholdet i flere ulike formater 

hjelper med ulike læringsstiler.

•Programvare for alle: Gratis skjermleserprogram, tekst-til-tale, Chrome

extensions, osv. – kan brukes på hjemmeeksamen og skoleeksamen hjemmefra.
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Hvem trenger UU?
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Hvem har behov for universell utforming?

Presentasjon fra USIT
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«UU er nødvendig for 

noen, men bra for alle»

-Difi



Lovkrav og tilsyn

Side 14



Bilde: lovdata.no

Lover om universell utforming

Hva gjelder for universell utforming av IKT?

Likestillings- og diskrimineringsloven §18

Forskrift om universell utforming av IKT-

løsninger

Hovedkrav: standarden WCAG 2.0 A og 

AA
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https://lovdata.no/lov/2017-06-16-51/§18
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2013-06-21-732
https://www.uutilsynet.no/regelverk/gjeldende-regelverk-og-krav/746


Spesifikt for utdannings- og opplæringssektoren

Fra Forskrift om universell utforming av IKT-løsninger

•Nettløsning: «Formidling av informasjon eller tjeneste som er tilgjengelig i nettleser 

eller tilsvarende, tilgjengelig via en URI (Uniform Resource Identifier) og som 

benytter http-protokollen (Hypertext Transfer Protocol) eller tilsvarende for å 

tilgjengeliggjøre innhold.»

•Automater: «Maskin eller annen innretning som brukeren opererer alene for å 

kjøpe en vare eller få utført en tjeneste.»

•Digitale læremidler: «nettbaserte redskaper som kan brukes i det pedagogiske 

arbeidet, og som er utviklet med hensikt å støtte læringsaktiviteter.»
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https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2013-06-21-732


Bilde: colourbox.com

Nye krav fra 1. januar 2023

Forskrift EUs webdirektiv om universell utforming 

av nettsteder og mobilapplikasjoner (WAD)

• WAD trer i kraft 1. januar 2022, med 1 års innføringstid

• WAD gjelder foreløpig kun offentlig sektor i Norge

• Følgende gjelder fra 1. januar 2023:

• Ny hovedkrav: WCAG 2.1-standarden (17 nye 

WCAG-krav), inkl. synstolkning av 

forhåndsinnspilt video.

• Andre krav:

• Tilgjengelighetserklæring

• Intranett og ekstranett omfattet - begrepet 

«intranett» omfatter interne nettsted for 

ansatte (ikke saksbehandlingssystemet eller 

system for tid- eller reiseregistrering)

Side 17

https://www.uutilsynet.no/webdirektivet-wad/eus-webdirektiv-wad/265


Bilde: ba.no

Endelig resultat kom i slutten av oktober, etter to 

runder med utbedring og testing.

Bilde: uutilsynet.no

UU-tilsynet (Digitaliseringsdirektoratet) hadde tilsyn 

av Inspera våren 2021.

Tilsyn i UH-sektoren
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Hvem har ansvar?
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Mange tenker kanskje at ansvaret 

for universell utforming ligger bare 

hos USIT…

…men det er feil.



Den som kan gjøre noe med det,

er ansvarlig.



Du har ansvar for 

at løsningens ulike 

tekniske oppsett er 

universelt utformet.

•BNT

•IT-ansvarlige Silurveien

USIT

Du har ansvar for 

at løsningen kan 

brukes av alle.

•Studieavdelingen

Systemeier

Du er ansvarlig for 

at det innholdet du 

legger ut er 

universelt utformet.

•Lærere

•Administrativt ansatte

Publisist/innholdsprodusent

Ansvar for universell utforming - Inspera
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Utfordringer med UU i Inspera
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•Lenker (ikke med SEB)

•Kontrast (ikke mulig i teksteditoren)

•Design (designoppsett er 

kvalitetssikret)

•Kode (hvordan Inspera er laget)

•Teknisk rammeverk (hvordan Inspera

på UiO fungerer generelt)

Minst relevant:

•Tekst og struktur

•Vedlegg

•Bilder

•Tabeller

•Grafer/diagrammer

•Video og lyd

Mest relevant:

For deg som lager innhold i Inspera
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ABCABCABC

Husk:

to sanser



Bilde: uio.no/uu

H5

H4

H3

H2

Ting skal være 

kodet som det 

ser ut som!

Anbefaling #1: Bruk overskrifter i rekkefølge

Kodes ved hjelp av overskriftsnivåer H1 til H6, 

som deler opp teksten i kapitler og delkapitler.

Viktig for lesbarheten og navigering.

Tekst og struktur – overskrifter
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Bilde: uio.inspera.no/admin

Anbefaling #2: lage en enkel tekststruktur i oppgavens teksteditor, og bruk 

gjerne nummererte og unummererte lister for å dele opp innholdet. 

Men….i Inspera mangler overskrifter fra teksteditoren i de fleste oppgavene.

Tekst og struktur – overskrifter
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Bilde: uio.inspera.no/admin

Tekst og struktur – overskrifter
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Tekst og struktur – overskrifter

Bilde: uio.inspera.no/admin

Side 30

I Inspera mangler overskrifter fra teksteditoren i de fleste oppgavene.

Anbefaling #3: bruk Seksjonsdokument framfor PDF for 

å benytte overskrifter h2-h6, spesielt med lange tekster.



Tekst og struktur – overskrifter

Bilde: uio.inspera.no/admin

Side 31

H2
H2

H3



Tekst og struktur – plassering av oppgavespørsmål

God plassering av spørsmål gir bedre brukeropplevelse.
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Tekst og struktur – plassering av oppgavespørsmål
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Anbefaling #4: Plasser spørsmål i teksteditoren, ikke i PDF-dokumentet.

Bilde: uio.inspera.no/admin



PDF

Mange ulemper med å bruke vedlegg i Inspera:

• Kan være mye scrolling for kandidaten, og innstillinger i enkelte nettlesere kan gjøre det vanskelig 

å se dokumentet

• Studenter går ofte fram og tilbake mellom PDF og oppgaven – kan være krevende for de som 

bruker tastaturnavigering.

• Noen PDF er skannede dokumenter – innholdet er enten et bilde eller ikke redigerbar tekst. Det blir 

vanskelig for studenter som bruke tekst-til-tale, og for de fleste studenter som vil kopiere og 

bearbeide deler av teksten.

• Det kan mangle overskrifter og riktig formatering – det gjør det vanskelig å hoppe fram og tilbake 

i dokumentet både visuelt og med tastaturnavigering

• Valg av farge og størrelse på teksten kan være uheldig, som gjør det vanskelig å lese uten 

hjelpemiddel.
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PDF
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Anbefaling #1: Formatering av tekst: Teksteditoren i Inspera er i de aller fleste 

tilfeller mye bedre enn PDF - selv om man har laget en VELDIG GOD PDF.

Bilde: uio.inspera.no/admin



PDF
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Anbefaling #2: IKKE bruk bilder i PDF-dokumenter. Legg bilder i teksteditoren 

eller som hovedillustrasjon – og husk å skrive alternativ tekst!

Bilde: uio.inspera.no/admin



PDF

Anbefaling #3: Før du laster opp til Inspera, bruk optisk tegngjenkjenning (OCR) for 

å konvertere skannede dokumenter til redigerbare og søkbare PDF-filer. Best å 

bruke Adobe Acrobat i UiO Programkiosk.

•Veiledning om optisk tegngjenkjenning (OCR) i Adobe Acrobat

Anbefaling #4: Vurder flytting av noe av 

innholdet fra PDF-dokumentet til 

teksteditoren i oppgaven.
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Bilde: uio.inspera.no/admin

https://www.uio.no/tjenester/it/maskin/programvare/programkiosk/
https://www.adobe.com/no/acrobat/how-to/ocr-software-convert-pdf-to-text.html


PDF

Anbefaling #5: Kjøre en tilgjengelighetskontroll på dokumentet i Adobe Acrobat. 

Best å bruke Adobe Acrobat i UiO Programkiosk.
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Veiledning om tilgjengelighetskontroll i Adobe Acrobat

Bilder: UiO

https://www.uio.no/tjenester/it/maskin/programvare/programkiosk/
https://helpx.adobe.com/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html


Bilde: uio.inspera.no/admin

Bilder

Anbefaling #1: skriv alltid alternativ tekst

på bilder.

• Det er budskapet i bildet som studenten må sitte 

igjen skal beskrives.

• For Inspera: må beskrive bildet uten å beskrive 

for mye.

Anbefaling #2: alternativ tekst skal IKKE

være filnavnet!
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Bilder: uio.inspera.no/admin

Bilder

Også mulig å legge inn bilder i teksteditoren.
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Bilde til venstre: uio.inspera.no/admin

Bilde til høyre: facebook.com (UiO Memes)

Bilder

Anbefaling #3: Bruk aldri bilder av 

tabeller eller tekst.
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Tabeller, grafer og diagrammer

Presentasjon fra Tore
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Ressurser – nettsider, PDF, tabeller, tekst og struktur

Nettsider:

• https://www.uutilsynet.no/nettsteder/losningsforslag-

nettsider/36

PDF:

• https://www.uutilsynet.no/regelverk/pdf/218

• https://www.uutilsynet.no/regelverk/dokumenter-pa-

nettsider/208

Tabeller:

• https://www.uutilsynet.no/wcag-standarden/tabeller/225

Tekst og struktur:

• https://www.uutilsynet.no/wcag-standarden/tekst-og-

struktur/226
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https://www.uutilsynet.no/nettsteder/losningsforslag-nettsider/36
https://www.uutilsynet.no/regelverk/pdf/218
https://www.uutilsynet.no/regelverk/dokumenter-pa-nettsider/208
https://www.uutilsynet.no/wcag-standarden/tabeller/225
https://www.uutilsynet.no/wcag-standarden/tekst-og-struktur/226


Andre ressurser

UU-vettregler:

• https://www.uio.no/uu

Canvas-kurs om universell utforming av dokumenter og nettsider:

• https://uio.instructure.com/courses/26459

Difis e-læringskurs:

• https://www.uutilsynet.no/veiledning/e-laeringskurs-om-universell-utforming-av-nettinnhold/199
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https://www.uio.no/uu
https://uio.instructure.com/courses/26459
https://www.uutilsynet.no/wcag-standarden/sporsmal-og-svar-om-video/895


Video og lyd i Inspera
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Bilde: UiO

Video / lyd – to måter i Inspera

Laste opp filen i oppgaven 

(ikke anbefalt for video som skal tekstes)

Ulemper:

•Filbegrensning på 32MB

•Ikke mulig å koble tekstfilen til filen:

• Video: Teksting må brennes eller 

«hardkodes» på selve videoen.

• Lyd: Tekstfilen bør plasseres ved 

siden av lydfilen, feks som PDF

Side 50



Bilde: UiO

Video / lyd – to måter i Inspera

Embedde i hovedillustrasjon

(ikke anbefalt for lyd)

Ulemper:

•Lyd: 

• Det er mulig å lage embedkode

manuelt, men brukeropplevelsen i 

Inspera er ikke god.

• Ikke mulig å koble tekstfilen til 

lydfilen i Vortex. Tekst må vises i 

PDF.
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Ressurser – video og lyd

UU-tilsynets nettsider:

• https://www.uutilsynet.no/wcag-standarden/sporsmal-og-svar-om-video/895

• https://www.uutilsynet.no/wcag-standarden/video-og-lydopptak/232

Autotekst.uio.no

• https://www.uio.no/tjenester/it/lyd-video/autotekst/
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https://www.uutilsynet.no/wcag-standarden/sporsmal-og-svar-om-video/895
https://www.uutilsynet.no/wcag-standarden/video-og-lydopptak/232
https://www.uio.no/tjenester/it/lyd-video/autotekst/

