Mal for instituttenes kvalitetsrapport 2010

(inkl. programmer og årsenheter) 15/12/2010-kv 
I rapporten for 2010 samkjøres det som tidligere var rapporter fra institutt og fra program.  

Rapporten er primært ment for instituttets/sentrets styre og ledelse som et viktig dokument i arbeidet med å forbedre studiekvaliteten, som et redskap for informasjonsoverføring mellom institutt og fakultet og skal gjøres tilgjengelig fra instituttets nettsider. Før oversendelse til fakultetet skal rapporten 
· enten være behandlet som vedtakssak i styret hvis styret har møte før eller rundt fristen
· eller legges fram 

· før fristen av instituttledelsen i et eller flere organ med studentrepresentasjon
· og etter fristen for styret til orientering med mulighet til diskusjon
Som underlagsrapporter fra f.eks. tilsynssensorer inngår de man mottok i 2010 eller på nyåret. De rapporter som ikke kommer med i 2010-rapporten, inngår i grunnlaget for neste års rapport.

0 Hvilken behandling får rapporten på instituttet? 
1 Søkning
1.1 Søkertallene
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Plasser er antallet studieplasser som tilbys. Søkere er antallet 1. prioritetssøkere. 
Hvis det er nødvendig/hensiktsmessig,  legges flere rader til, fjernes unødvendige kolonner, brukes flere tabeller. 

1.2 Kommentarer til søkertallene (f.eks. svikt eller økning i søkningen).
2 Utvikling av studieenhetsporteføljen 
2.1 Emner

2.1.2 Utvikling av/endring i emneporteføljen 

Fakultetet ønsker at studentene får et realistisk inntrykk av emnetilbudet. Emner som ikke er med i ruleringsplanen for PEE, og som man ikke vet når tilbys igjen, bør derfor nedlegges. Universitetet ønsker at det tilbys færre emner med få deltakere. Redegjør for instituttets strategiske utvikling av emneporteføljen og hvor man er i det arbeidet i forhold til 2009 og 2011 år.
	Fag (= alt med samme stedkode)
	antall opprettet
	antall nedlagt

	
	
	


(Kommenter forholdet mellom nedleggelser og opprettelser og konsekvenser for emnegrupper og programmer)

2.1.3 Karakterbruk

Hele karakterskalaen A-E skal brukes på alle nivåer med C som karakteren som gis en normalt begavet student som per 10 studiepoeng arbeider 13t20m i uka med studiene. Særlig på master brukes fortsatt overveiende karakterene A-B-C. 
2.1.3.1 Hvilke tiltak har instituttet for at karakterskalaen skal brukes etter intensjonen? 
2.1.3.2 Kommenter bruken av bokstavkarakterskalaen med utgangspunkt i fakultetets karakterstatistikk
. 
2.1.3.3 Kan det identifiseres vurderingsformer, emnetyper, nivåer, fag der skalaen brukes skjevt? 
2.1.3.4 I hvilken grad og hvorfor har tilsynssensorrapportene tatt opp karakterbruk?

2.1.4 Er det emner der statistikk over klager på, trekk fra og ikke møtt på eksamen kan være en indikasjon på sviktende kvalitet (f.eks. misforhold mellom emnebeskrivelse og faktisk innhold, mellom undervisnings- og vurderingsformer m.m.)? 
2.1.5 Emnebeskrivelser

Fakultetet ba i rundskriv 17. september 2009 (dokument 7 i sak 2008/2272) instituttene om at alle emner tilbudt i 2010 skulle ha emnebeskrivelser brakt i overensstemmelse med fakultetets krav
 til informasjon om læringsutbytte m.m. 

2.1.5.1 Hadde alle emner instituttet tilbød i 2010, emnebeskrivelser ihht disse kravene? 
2.1.5.2 Hvilke rutiner har instituttet for kvalitetssikring av emnebeskrivelser? 
2.2 Programmer, studieretninger, årsenheter, emnegrupper
Opplisting med begrunnelse for 

- opprettelse, gjenåpning/stenging for nye studenter, nedleggelse som utgått i FS 
- vesentlige endringer i innhold/emnesammensetning/målsetning

av studieprogrammer/årsenheter, studieretninger, 80-grupper og programviktige 40-grupper 
2.2.1 som er gjort i rapporteringsperioden



	FS kode
	Navn
	Beskrivelse av endring
	Årsaker til endring

	
	
	
	


(Én endring per rad)

2.2.2 som det er behov for i framtida

	FS kode
	Navn
	Beskrivelse av endring
	Årsaker til endring

	
	
	
	


(Én endring per rad eller/og fritekst hvis tabellformen er uhensiktsmessig)
3 Kvalitetssystemet 

En forutsetning for et kvalitetssystem er at evalueringer og skriftlige rapporter brukes systematisk for å bedre studiekvaliteten slik at kvalitetssvikt kan oppspores og best practice spres. 
3.3.1 Hvordan sikres administrativt og opplæringsmessig at emneansvarlig gjennomfører underveisevaluering? 
3.3.2 Skriftlige emnerapporter (periodiske emneevalueringer og tilsynssensorrapporter)

Hvilken bruk gjøres av periodiske emnerapporter og tilsynssensorrapporter: 
3.3.2.1 Drøftes de systematisk i undervisningsavdelingen, mellom undervisningsavdeling og instituttledelse, i organer med studentrepresentasjon? 
3.3.2.2 Hvilke systemer finnes for oppfølging av negative og positive funn? 

3.3.3 Beskriv andre evalueringer/undersøkelser (årlig studentevaluering, periodisk evaluering av program og årsenhet, kandidatundersøkelser, annet) som har vært gjennomført i rapportperioden og hvordan de er brukt for å forbedre programmet, med følgende momenter:

- viktige funn (positive og negative), 
- tiltak (gjennomførte og planlagte). 
4 Internasjonalisering
Hovedutfordringene er et for lavt antall utreisende og ikke tilstrekkelig antall engelskspråklige emner å tilby innreisende. I gjeldende års- og langtidsplanerplaner skal mobilitet og internasjonal eksponering i utdanningene økes. Antall inn- og utreisende studenter skal øke. 
4.1 PROGRAM
4.1.1 Omfanget av utreise på programmene (inkludert utreise til utenlandssentre) med tabell over tallmaterialet fra [FS rapport FS270.001 Utvekslingspersoner] og kommentarer.

	Program
	Antall studenter reist ut

	
	vår 2010
	høst 2010

	
	
	

	
	
	


4.1.2 Oversikt over obligatoriske utenlandsopphold

	Program/studieretning
	Antall studenter reist ut

	
	vår 2010
	høst 2010

	
	
	

	
	
	


4.1.3 Kommenter tallene ovenfor (økning/nedgang). Er det satt i gang tiltak for å øke antallet?

4.1.5 (Internasjonalisering hjemme) - Kommenter andel av undervisning på engelsk (evt andre fremmedspråk) i programmene. Hvilke programmer har lite utbygd tilbud, og hvilke planer er det om å gjøre noe med dette?

4.1.6 Mulighetene programmet gir for internasjonalisering

Bl.a. følgende momenter er relevante:
a) er det programmer som mangler muligheter for utenlandsopphold (plass i utdanningsløpet), 
b) er det programmer som mangler mulighet for innpassing av utenlandsstudier i programmets oppbygning, *
c) hvilke programmer/studieretninger har “integrerte og tilrettelagte” studieopphold i utlandet? **
d) hvor mange av programmene har konkrete anbefalte studiesteder i utlandet for sine studenter

e) hvordan jobber de vitenskapelig ansatte med å øke interessen blant studentene?

f) hvordan jobber de administrative for å øke interessen blant studentene?

* - det menes her at et antall emner ute kan innpasses enten i obligatoriske eller i frie grupper.
** - med “integrert og tilrettelagt” menes opphold på steder der studenter forventes å ta et gitt opplegg som enkelt kan innpasses i studieprogrammet som del av ikke-frie 80- og 40-grupper inkl. obligatoriske deler.
4.2 EMNER
4.2.1 Engelskspråklige emner 
Antall emner med undervisning på engelsk skal økes på fakultetet som helhet og i større grad tilbys programstudenter som internasjonalisering hjemme og til utvekslingsstudenter. Merk av hvilke emner som inngår som obligatorisk i et norsk program
	Opprettede emner 2010: emnekode og –navn
Emnekode og navn
	antall studenter eksamen
	Oblig i prog

	
	vår 2010
	høst 2010
	(ja/nei)

	
	
	
	

	
	
	
	


Utvid tabellen etter behov
	Nedlagte engelskspråklige emner 2010
Emnekode og -navn
	Begrunnelse

	
	

	
	


Utvid tabellen etter behov
4.2.2 Kommenter utviklingen av/endringer i kapasiteten på emneporteføljen for engelskspråklige emner (bl.a. forholdet mellom nedleggelse/opprettelse, konsekvenser for oppfyllelsen av målene i vedtatte planer, “emnepakker” på engelsk for innreisende studenter m.m)

4.2.3 Antall innreisende studenter
	Innreisende utvekslingsstudenter på egne avtaler

Avtale
	antall studenter

	
	vår 2010
	høst 2010

	
	
	

	
	
	

	Innreisende gjestestudenter utenom avtaler (institusjon)
	
	

	
	
	

	
	
	


Utvid tabellen etter behov

4.3 ENGELSKSPRÅKLIGE MASTERPROGRAMMER
Vurder studentsammensetningen (antall norske/internasjonale studenter) på engelskspråklige masterprogrammer/-studieretninger.

4.3.1 Tabell

	Masterprogram / studieretning
	antall studenter

	
	norske
	internasj

	
	
	

	
	
	


Utvid tabellen etter behov

4.3.2 Vurdering

4.4 AVTALER – STUDENT- OG LÆRERUTVEKSLING
4.4.1 Beskriv studentmobiliteten ved instituttet ut fra avtaleporteføljen.

(utvekslingsavtaler som er i god balanse inn/ut vs. avtaler som har overvekt på inn- eller utreisende med begrunnelse for hvorfor de skal beholdes eller evt sies opp. Har SIS’ nye vurderingsskjema for kvalitet på avtaler vært til hjelp i instituttets vurderinger? 
Kommenter til slutt planer for videreutvikling av avtaleporteføljen.

4.4.2 Beskrivelse av lærer- og ansattemobilitet ved instituttet

	Avtale
	antall lærere

	
	Norske ut
	Internasjonale inn

	
	
	

	
	
	


Utvid tabellen etter behov

4.4.3 Kommentarer til tallene for lærermobilitet inn og ut, for eksempel hvordan innreisende lærere er blitt utnyttet i instituttets undervisning.

4.4.4 Mobilitet for administrativt ansatte

	Fra/til (sted)
	Antall ut/innreisende

	
	Norske ut
	Internasjonale inn

	
	
	

	
	
	


4.4.5 Kommentarer til tallene for administrativ mobilitet inn og ut.

4.4.6 Evaluering av avtaleporteføljen (lærermobilitet): er det avtaler som bare brukes for lærermobilitet? (kapasitet, nye avtaler, avsluttede avtaler, spesielt bra/dårlig samarbeid vedrørende enkelte avtaler i forhold til lærermobilitet)

5 Arbeidslivsrelevans

5.1 Arbeidslivsrelevanstiltak gjennomført i rapportperioden

5.2 Mulighetene programmet gir for arbeidslivsrelevante studietilbud og kompetanser.

5.3 Planer/ønsker for fremtiden
6 Oppfølging av studentene
6.1 Bruken av faglig-sosiale og faglige midler

Fyll ut en tabell per program (fjern ubrukte rader, legg om nødvendig til nye) Hvert arrangement kommer bare med en gang.

	tiltakstype
	beløp/antall
	kommentar/beskrivelse

	arrangementer i mottaksuka
	
	

	andre arrangementer for 1.semester
	
	

	overveiende sosiale arrangementer
	
	

	overveiende faglige arrangementer
	
	

	reisestøtte
	
	

	programutvalgets drift
	
	


6.2 Særlige fokusområder
Fakultet har i 2010 har særlig fokus på oppfølgingen av studentene på første år på bachelorstudiet og av mastergradsstudentene.

6.2.1 Oppfølging av bachelorstudenter i første studieår
Færre studenter skal falle fra etter første studieår. Satsning på mottak av nye studenter er med på å motvirke frafall. God informasjon og god faglig og sosial tilhørighet må sikres gjennom hele det første studieåret. Det gode samarbeidet med fadderordningen må videreføres og styrkes.  
Beskriv førsteårsmottaket (mottaksuke og senere i semesteret).
6.2.2 Oppfølging av masterstudenter
I notat 27.06.2010 om Oppfølging av masterstudenter ved Det humanistiske fakultet (saksnummer 2010/8672) kom fakultetet med følgende krav:

a) Alle nye studenter inviteres til et velkomstseminar der de presenteres for de ansatte
b)  Alle studenter skal få tilbud om skrivekurs
c)  Alle studietilbud skal legge til rette for utenlandsopphold
d)  Alle studenter må levere prosjektskisse på et fastlagt tidspunkt
e)  Alle studenter skal få tildelt veileder på et fast tidspunkt for sitt studieprogram eller studieretning. Veileder tar initiativ til første møte. Alle veiledningsforhold skal nedfestes i en veiledningsavtale. Fakultetet har fastsatt en mal for veiledningsavtaler.

f)  Alle studenter og veiledere må gjøres kjent med de rettigheter og plikter som de har i forbindelse med veiledning av masteroppgaven. Fakultetet har samlet denne informasjonen på en egen nettside.

og følgende anbefalinger:

a) Masteropptak en gang i året.

b) Metode- og teoriemner for alle på en studieretning/program.

c) Obligatorisk førstesemesterundervisning som er felles.

d) Obligatoriske fagseminarer for å holde kontakt med studenter i 3. og 4. semester. Fronter kan brukes til et slikt tilbud.

e) Fremdriftsplaner som gir student og veileder en plan for disponering av tid underveis samt plan for gjennomføring av studiet.
f) Mulighet for valg av 30 studiepoengs masteroppgave og valg av praksissemester, som alternativ til 60 studiepoengs masteroppgave.

Hvordan følges disse kravene og anbefalingene opp?

7 Samarbeid 

Hvordan skjer samarbeidet, med hvilken formaliseringsgrad, hvem møter man, hvor hyppig, hvem tar initiativ til samarbeid?
7.1 Med institutter/programmer der man leverer/mottar emner/emnegrupper

7.2 Med Lektorprogrammet

7.3 Med andre tverrfakultære programmer HF samarbeider med

7.4 Med programutvalgene

7.5 Planer/ønsker/behov for samarbeid.
8 Vurdering av studiekvalitet på programmer/studieretninger/emnegrupper/emner
Bl.a. følgende momenter er relevante:

· helhet og sammenheng i studieprogrammet (sammensetning av emner og emnegrupper) 

· målgruppe/rekruttering (antall, nivå, forkunnskaper)

· undervisnings- og vurderingsformer med særlig vekt på lærings- og kompetansemål 

· integrerte utenlandsopphold og andre internasjonaliseringstiltak

· læringsmiljø (fysisk og psykososialt)

· informasjon (nettsider)

· ressurser/infrastruktur
· forskningsnærhet
8.1 Finnes det indikasjoner/eksempler (f.eks. i form av betydelig endring i frafall/stryk) 

8.1.1 på særlig god kvalitet? Hva anses årsaken å være og hvordan er det fulgt opp?
8.1.2 på sviktende kvalitet? Hva anses årsaken å være og hvordan er det fulgt opp?

8.2 Hva er det fokusert spesielt på i denne perioden mht utvikling av studiekvaliteten? (I 2010-rapporten redegjøres det også for hvordan studiekvalitetsmidlene er brukt.)

9 Kvalitetsforbedrende tiltak
Tiltak mer utførlig drøftet ovenfor, er det nok å henvise til med kapittelnummer. 
9.1 Oppfølgingen av tiltakene i forrige rapport

9.2 Nye/videreførte tiltak med tidshorisont
10 Instituttledelsens strategiske vurderinger
Hva anser instituttledelsen studiekvalitetsmessig som sine 

10.1 viktigste utfordringer?

10.2 største forbedringer?

10.3 videre satsinger?

11 Treårsplan for periodisk evaluering av emner V2010-H2012 der alle emner tilbudt gjennom hele perioden må være periodisk evaluert minst en gang.
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