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Oda har tjenestedesign som en hjørnestein i sin forretningsmodell, 

og har fra starten av jobbet med visualisering og brukertesting.

Mike Jones
Leder for User Experience Design i Oda

“



3 måneder
15



90%
Kortere ventetid



Gjett lyden
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Vipps er et produkt som 
er gjennomsyret av 
designprinsipper fra 
tjenestedesign.

Marit Helgesen

Tjenestedesigner i Vipps

“
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Lin Åge Monica Ernesto

Iselin Johan Mette Mari



I Windowsopplevelsen undersøker vi hvordan ansatte ved Universitetet i Oslo 
opplever å ta i bruk nye eller konverterte PC-er i arbeidshverdagen.



Hvordan vi jobber med tjenestedesign

Brukersentrert Samskapende Helhetlig Visuelt Utforskende



Innsikt

• Intervju; brukere og lokal IT

• Observasjon; bruker og lokal IT

• Dagbokstudie; brukere

• Spørreundersøkelse

• 21, noe % med 159 svar

• Tag hos IT-hjelp



Tusen takk!



Pakke ut maskinen Nett:









Foreløpige funn: brukerene våre (WIP)

Kritisk fase: 
Førstegangsoppsett og 

«kom i gang»

 - 50 % brukte minst én arbeidsdag

Hvorfor og hva? Forstår ikke 
brukerveiledninger

1 2 3



Sitater fra brukere

❝ store problemer. Det kostet meg flere 
arbeidsdager å komme igang

❝ Jeg måtte oppdatere selvom jeg hadde et godt, 
raskt og fungerende system

❝ Alt går fint når man har lokalt IT service i 
nærheten. Det må være IT service i nærheten 
og det må man huske å ha i fremtiden



Foreløpige funn: Lokal IT (WIP)

Lokale variasjoner Stort behov for å støtte 
brukerene 1:1

Lokale brukerveiledninger

1 2 3



Sitater fra Lokal IT

❝ Vi vet hva som funker for brukerene våre.

❝ ...det er jo overhengende at det går litt scheiz





Tusen takk for meg!
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