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« Hvorfor skal vi tenke nytt?
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Grunnlag

Brukerreise

© MS365: opplevelsen e e

november 2023, De fordeler seg pd rolene studenter
(gronn) og ansatte (o). Blant studentene er det 20 322
akiive brukere av totat 41 308 antal studenter som
utgior 49,2 %, Blant ansatie er det 4 792 aklive brukere.
v totat 7 270 antal ansatte som utgior 659 %

Tallfra MS365-adminportalen w Sporreundersokelsen o - B B = n
Grafen tl vensire viser oversik over antal akiive -

brukere totalt o3 IO som benytier de ulke
programvaren av portefalien 1 MS365. De mest
brukte enkeltprogramvarene er Word for Outiook o
Teams, mens resten erjevnt representert. Grafen Ul
hoyre viser hyiken enhet de ke aktive brukerene

Stolpene viser hvor fonayde brukerene
ermed de ulke programvarene |
postefalien i MS365. De granne og gule
stolpene oppsummerer
svaraltemativene "veldig ornoyd” og
“fornoyd. Basert p

Denne brukerreisen gir innsikt om brukeropplevelsen knyttet til tienesten MS365 pa Universitetet i Oslo forankret i
reelle brukerbehov. Den illustrerer bruk, forventningene, opplevelsen og fremtidige ensker knyttet til tjenesten

v - Vi i ini i innsi 3 Diagramme tar ke hoyde for‘andre’ (2 617 st som - benyttr harbeid med MS385. Tallens er hente fra | sporreundersekelsen med 91 -
fordelt pa rollene: vitenskapelig ansatt, administrativt ansatt og student. Den oppsummerte innsikten er basert pa i ke rler ok . el et o3 peioden septmber - november 2023, YV J y ¥V © esponcemeran et setsiz I I I 1
- i i 3 N lignende (1899 stk som o lsensen betlt av enhetene. . Kakediogrammene i Nokkelpunkier brukerreisener " brukerene opplyser & vaere forayde. :
datagrunniag hentet fra MS365-adminportalen om lisenser og bruksmenstre fordeit pa enkeltprogramvare, : Det 1o o overta olene som UO-sudentog e s samme ide. Dt osaakeset . Denenceprogramaren brukerene o ot
etk et s Ui0-ansatt som ugor 3416 stk ;e representerar"andre” som er tknytted roller 0g bilag —indous —tac —Mobile —Web minstfornaye med er teams. - Cimtonpd oy mtanot

henvendelser i RT gjennom IT-hjelp, sparreundersekelse, intervju og workshop med respresentanter fra alle rollene.

FOR UNDER - FREMTIDIG

Introduksjon Hverdagsbruk Brukeropplevelse Lringskurve: Hielp Fremtidig bruk
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B —

pplevelse

obber pa Windows og mange bruker mobilen og

De vanligste utfordringene knyttet til hverdagsbruk er
ringstrebbel, at programmene henger og opplevelse av
De fleste beskriver opplevelsen av & jobbe i nettleser
lere enn i desktop, Dette er en utfordring da mange

je ofte jobber i nettleseren. 25 % jobber mye der og 44
ler av og til. Og mac-brukere opplever tjienesten
ilpasset det OS-et.

Kompetanseutvikling og arbeidsrutiner
Administrativt ansatte er ofte organisert i starre team/seksjoner/avdelinger
som utferer tematisk arbeid som krever samme verktey enn vitenskapelig
ansatte. De onsker i storre grad retningslinjer for felles forventninger til
oppleering, bruk og kompetanse enn vitenskapelige. Det er flere av de
vitanskapelige som sier at de opplever at de har tilstekkelig kompetanse
enn de administrative. De tiltakene brukerene mener vil bedre utfordringene
er 1) bedre opplazring, 2) a trene mer selv og 3) a ha felles retningslinjer.

Oppsoker hjelp

Brukerene opplever sterst utfordringer knyttet til 1) generel
produktforstaelse 2) synkroniseringsproblemer 3) innloggir
tlgangsproblemer fer 4) installasjons-, 5) lisens- og aktivel
For 4 lese utfordringene er de vanligste fremgangsmatene
kollega 2) kontakte IT-hjelp 3 ) Nettsider eksternt og 4) Ne
Det er mange kontaktpunkter for tjienesten og flere brukers
bli besvart. Det er et behov for & strukturere mottak for her
knyttet til MS365.

* Sumrardieg vt og et

 Proswsie
Fiktuting . .
— “Brukerveiledningene ¢
- g « e Frihet til & velge de Verktey for samhanling p&
Freosesg oo an programmene som er tvers av UiO, samt nasjonalt
] et hensiktsmessige til arbeidet og internasjonalt A finne materiale og
Fonkmingustedels + Nt og forskningen min verktay til & problemlese
.—I——__—-_
=
T Samhandiing pa egenhénd
< ot Brukerveiledninger
» Prosemationss + Samebrivieg
o Repperier « Bruburithe
SEe) "En supporttjeneste som faktisk kan hjelpe deg over kneika. Ofte er det enkelte ting/

* T lage promatiringsematicii som

aorckos k. et |  funksioner man ikke far til. Da er hielp til & lese problemet en mer effektiv strateqi en lanage



“Vet jo at det kommer store endringer med blant annet copilot na.
Det vil jeg gjerne ha en heads up pa”

A vite om .
G Informasjon om ny
—— P U|O.no_ funksjonalitet og hvilke
det gir
Oppdatert informasjon
Nye features

“Er det dette som er den gjeldende siden?” Vanskelig a vite om.
Siden er ikke datomerket. Essential piece of information”

“Savner en tydeligere strategi for & bevisstgjere brukere om bade det
konseptuelt fordelaktige med a jobbe skybasert, og et mer
strukturert opplegg for a bidra til at organisasjonen endrer seg pa

Mlrettet opplaering og dette punktet...”

& unnga tilfeldig lzerte

ferdigheter

Onsker mer forstaelse /




s 3

kurs. Vi har alltid darlig tid og dermed prioriteres lange kurs ned til fordel for ting som
brenner akkurat na.”

“Ved sarEarbeid pa tvers av avdelinger er det en utfordring i dag at vi

har ma
at alle h

+ BROs|yre

formicdingsmatarial

* Instilinger

e verktay, oglikkelhar noenNretningslinjer pa hva vi ensker

p[st skal benytte.”

Tydelige feringer for hva
alle helst skal benytte til
samarbeid

“Har jeg problemer, spar jeg |

“IT-hjelpen er siste skanse. Opplever som regel &
en kollega”

Behov for & seke hjelp i et
mer lavterskel-format

Trenger retningslinjer

“Gnsker mer kompetanse og & utnytte potensiale bedre.

Og a trene mer selv.”

“Felles policy, praksis og rutiner for 8 bruke teams, one note, mm. _

Sper enkollega

“Sper ofte venner”



on/epost & melde i fra til,

For fremtidig bruk av tjenesten ensker
brukerene mer forstaelse for tjenestens
arkitektur, samt hvordan den brukes
hensiktsmessig i arbeidshverdagen. De ensker
0gsa mer opplaering og oppdatert informasjon
om bade eksisterende og ny funksjonalitet.

Mer informasjon




Grunnlag

o Stor takk til
Team for Microsofts

skytjenester ved UiO
og Mari Telnes-Bengtson

« Skann QR-koden for a lese mer
om funnene og resultatene fra
undersgkelsen

UNIVERSITETET
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https://www-int.usit.uio.no/om/tjenestegrupper/team-for-microsofts-skytjenester-ved-uio/rapporter/ms365-brukeropplevelse-h%C3%B8st%202023/

Hva gjar vi?

Brukerdokumentasjon

* Henviser til offisiell brukerdokumentasjon
fra de som lager verktayene der det er mulig

» Slayfer til det som er UiO-spesifikt ved behov

» Setter det opp slik at det er enkelt a finne via UiOs nettsider

UNIVERSITETET
I OSLO
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Hva gjar vi?

Kurs

» Fokuserer med pa a leere brukeren
| Hvorfor ikke bare Hvordan

* Vi har mange gode tjenester
men hvorfor skal de bruke de?

* «Na har USIT gjort det igjen [...]»

UNIVERSITETET
I OSLO




Hvorfor Hvordan

Kurs Brukerdokumentasjon
* Primeert fokus pa god bruk av  Slik som far
verktgyet —Fra «Atil A» pa hvordan bruke
_ Fors|ag Verktﬁyet
— Praktiske eksempler — Henviser til eksterne ressurser der

— Begrunnelser det er mulig

UNIVERSITETET
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Praktisk

e E-kurs skal vaere i Canvas

» Gjgre kurs gay med «gamification»
— Quizer og premier

* Bruk av tekst og video

UNIVERSITETET
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Praktisk

« Fa tak i statistikk kan veere vanskelig
uten innlogging

« A gi «diplom» eller en «badge»
kan ikke gjgres uten innlogging

« A/B-testing med innlogging
ngdvendig

UNIVERSITETET
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Mal

 Dekke behovene til brukerne

 Behovene er ikke likt hos alle / ﬁ
» Lage det som dekker flest
—uten a lage for mye eller for lite
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Det «fagrste» e-kurset
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Det «farste» e-kurset

 Bestilling fra «Team for Microsofts skytjenester ved UiO»

« Behov og @nske for bedre oppleering i Teams

UNIVERSITETET
I OSLO



Det «farste» e-kurset

Sammenkobling mellom kurs og veiledninger

UNIVERSITETET
I OSLO

05.06.24
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Detaljert kursbeskrivelse

Moduler
Chatog Actvy Videometer Innstinger
Chat og Activity Videomater Innstillinger
i sai ina viseomerer o Teams? voror ke tpasse silinger?
- Hordansarte ensamtse  invtere il vidomoter Teame. « Komme i gang medinntiger
setunksoner it g v for videomter © msinger s safen i chot
* Faceingicrat  Seteregr pi et © msitnger et e
© et ndereter g ranskabere mter - hoper
Grunnlag for & leere om c Grunnlag for & leere om Invitere tl videomates Innstillinger og valg for Grunnlag for & leere om Komme i gang med Innstilinger 4 seftenke pa i
Chat og Activity Videomater Teams videomater Innstilinger innstilinger chat
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Tonants og initasjoner

- Hunorontanant?
 Admistre egne Kobinger

- Intre g i vter et ot taam
ot e  virs o et e,

Grunnlag for & lere om Hva er en Tenant?
Tenants og invitasjoner

Administrere egne

Admin - Setts 0pp og moderere et team

Admin - Sette 0pp 0g moderere et team

et oppt toam
forer tesm g vsilingr forteamet.

« o g etgeter
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Det «farste» e-kurset

Sammenkobling mellom kurs og veiledninger

Hvorfor: Canvas

Hvordan: Vortex
Moduler H vo rfo r Kategorier H VO rd a n
Fildeling
Chat og Activity i Chat Chat

Hvorfor skal vi kommunisere pa Teams, og hvordan spiller Activity inn i dette?
Dette ber prioreres
« Hvordan starte en samtale
« Chat-funksjoner
« Fildeling i Chat
« Activity og Feed

Activity og
Feed

UNIVERSITETET

I0OSLO 05.06.24 Side 18



Her kan du laere mer om chatmulighetene i Teams. Mye av det som vises
her gjelder ogsa for meldinger i Teams videomgter og Posts i et team,
men det er noen sma forskjeller. Denne veiledningen fokuserer pa det du
finner under Chat i navigasjonsmenyen.

Hoeorfor?

@nsker du & leere om tips for bruk av Chat, sa kan du melde deg pa Teams e-kurset i
Canvas. Ser du logoen Heerfexr? kan du trykke pa denne som vil den hoppe til
relevant del av e-kurset hvor du kan laere mer om hvorfor dette kan vaere nyttig for
deg.

Samtaleoversikten
Chat-funksjoner

Gruppesamtaler

enin Work #0




Open in Work 20

A Her kan du laere mer om chatmulighetene i Teams. Mye av det som vises
AEL01Y, her gjelder ogsa for meldinger i Teams videomgter og Posts i et team,

‘ B men det er noen sma forskjeller. Denne veiledningen fokuserer pa det du
- finner under Chat i navigasjonsmenyen.

000

Q)

Tearn

e I lo.CE 0

@nsker du & leere om tips for bruk av Chat, sa kan du melde deg pa Teams e-kurset i
Canvas. Ser du logoen Heerfexr? kan du trykke pa denne som vil den hoppe til
relevant del av e-kurset hvor du kan laere mer om hvorfor dette kan vaere nyttig for
deg.

Samtaleoversikten
Chat-funksjoner

Gruppesamtaler
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63 Studentvisning EE) Oppleser

Vis alle sider A Rediger
1.0: Grunnlag og lzeringsmal for Chat ©©©

Modul 1: Chat og Activity

og Activity —
1.0: Grunnlag og leeringsmal for
Chat og Activity

Grunnlag 1.1 Teams vs. E-post

Velkommen til modul 1 i Microsoft Teams e-kurs. 1.2: Chat-tips

1.3: Fildeling i Teams

Teams har en mange rekke funksjoner, som til sammen gjgr det til et kraftig og nyttig verktay for digitalt
; ieh. 3 2 1.4: Activity og Feed
samarbeid, noe som er viktigere na enn noen gang.

1.5: Avslutning
| denne modulen skal vi se pa de to fgrste sidene som man kan velge fra Navigasjonsmenyen: Chat og Activity.

Activity er et slags nyhetsbrev i Teams, som holder deg oppdatert med det som er mest relevant & fa med seg.
Dette er nyttig i en travel hverdag, hvor vi ikke alltid kan fa med oss alle varsler, som ogsa til tider kan vaere
stressende.

Chat er vinduet vi kommuniserer med andre. Her kan du sende meldinger til én eller flere pa en gang, dele filer,
og ringe med og uten video.

Teams kan du laere mer om i en fremtidig modul.

Vi skal leere om hvordan vi finner de forskjellige funksjonene i Chat og nar vi skal benytte oss av disse:

e Hvordan vi formaterer meldinger, slik at vi kan sende punktlister, sitere eller andre nyttige formateringer.



Open in Work 30

Samtaleoversikten

Chat-funksjoner

Det er mange funksjoner knyttet til det & sende en melding i Teams som effektiviserer
tidsbruken.

Formatere en melding

Sende vedlegg
Hvorfor?

Teams er en god mate a sende filer til kolleger pa. | en chat benytter delingditt
OneDrive-omrade og lar deg se hva som er delt nar.

Les mer om hvordan dele filer i en chat.

Redigere eller slette meldinger
Feste en melding
Sende en like eller reaksjon

Se og rediger lesebekreftelse

05.06.24




support.microsoft.com penin Work 20

= Microsoft | Stotte Microsoft 365  Office  Teamssupport  Topics v Quick start v Mer v [ Kjgp Microsoft 365 ] Alt fra Microsoft ~  Sek O Leon Joachim Buverud ... Q

Chatemner Sende en fil, et bilde eller en kobling i
Microsoft Teams

Send meldinger,

Starte en chat med andre

Sende og lese

Sende en fil, et bilde eller en kobling

Sende en Loop-komponent

Send en emoji, en GIF eller et
klistremerke

Send Ros til personer
Lesebekreftelser

Bruke foreslatte svar

Like eller reagere pa meldinger
Chat i et Teams-mgte

Dele skjermen i en chat

Svare pa en bestemt melding i en
chat

Dele en kobling til en bestemt
melding

Videresende en melding
Bruke filforslag

Spille inn et videoklipp
Bruk tekstprediksjon

Send@5/06: 24 pics

Skrivebord Mobil

Nar du er i en chat, kan du sende meldinger som inkluderer filer, bilder og koblinger.

Sende en kobling

Hvis du vil sende en kobling, velger du Formater “7fra under meldingsboksen, og deretter velger du Sett inn

kobling ~~fra toppen av meldingsboksen.

Legg til visningstekst og adressen, velg Sett inn eller kopier og lim inn koblingen i meldingsboksen, og velg
deretter Send .

Obs!: Teams har sin egen sikkerhet for ATP-klarerte koblinger for & bekrefte at alle koblinger du sender eller
mottar, er trygge a velge. Som et ekstra lag med beskyttelse gir vi deg beskjed om en potensielt usikker
kobling.

Vise koblinger ved siden av chatter



Open in Work 30

Samtaleoversikten

Chat-funksjoner

Det er mange funksjoner knyttet til det & sende en melding i Teams som effektiviserer
tidsbruken.

Formatere en melding

Sende vedlegg
Hvorfor?

Teams er en god mate a sende filer til kolleger pa. | en chat benytter delingditt
OneDrive-omrade og lar deg se hva som er delt nar.

Les mer om hvordan dele filer i en chat.

Redigere eller slette meldinger
Feste en melding
Sende en like eller reaksjon

Se og rediger lesebekreftelse

05.06.24
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63 Studentvisning [E?) Oppleser

e Vis alle sider A Rediger
1.3: Fildeling i Teams « 060

Modul 1: Chat og Activity

|ntrOdUij0n tl fi |de||ng 1.0: Grunnlag og lzeringsmal for
Chat og Activity

Q

Vurderinger

Oppgaver

| ®

Kunngjgringer

)

Personer Fildeling i Teams-chat gjar det enkelt & samarbeide og dele ressurser direkte i samtaler. Dette kan bidra til
effektiv kommunikasjon og samarbeid, bade i formelle og uformelle kontekster. 1.1 Teams vs. E-post

1.2: Chat-tips

1.3: Fildeling i Teams
f;“v‘l‘dﬂn ® @nsker du a laere hvordan du deler filer i Teams, sa kan du lese 1.4: Activity og Feed

brukerdokumentasjonen om hvordan dette gjgres. Ser du logoen /mverelessa? kan du trykke pa denne som vil 1.5: Avslutning

[

Filer

)

Diskusjoner

8

| Sider

)

At Emneoversikt
il den hoppe til relevant del av brukerdokumentasjonen hvor du kan leere mer om hvordan du utfgrer det.

8

C" Laeringsmal

Commons

[

Quizer

Samarbeid

uUio

8

S 5 Universitetet Q.

. . . e o = Ja_ Jergen Hiemmen Andersen Chat Files (£ Q-8 -
Vurderingsveiledninge sl .

r & ¥ v Recent T Upload

opge h} Name
Innstillinger '

@< Teams Course - Modulg P 26 November 2021 Leon Joachim Buverud De Backer
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Hjem
Ja_ Jergen Hijemmen Andersen Chat Files (3

Moduler N v —

T Upload

Q

Vurderinger 3 Name

@ Teams Course - Modyg

®

Oppgaver
®

Dashbord

Q

Kunngjgringer

Q

Personer

8

Filer

Q

Diskusjoner

8

| Sider

Q

Emneoversikt

8

Laeringsmal

Q

uizer
Historikk 2 R

C" Samarbeid & . .
N Hva bgr du tenke pa nar du skal dele filer?
Commons Vurderingsveiledninge

r s Har du opplevd a ikke finne filen du var ute etter? Dette er ikke ngdvendigvis din feil. Fillagring er vanskelig. Det
er faktisk noe av det vanskeligste innen IT. Det er vanskelig bade fordi data blir veldig abstrakt, men ogsa fordi

vio Innstillinger systemene sjeldent er til hjelp. Det betyr at vi bgr sette noen regler vi selv fglger ved fildeling.

Nar du deler filer i Teams sa deler du ikke kopier av en fil. Det betyr at om du og den du deler filen med apner
filen samtidig, sa vil dere redigere samme fil, veere det et dokument, et excel-ark, eller et annet office dokument.
Dette kalles for samskriving og er et av de funksjonene som kan hjelpe til med a rydde opp i filkaoset.

Du har flere steder i Teams hvor du kan dele en fil. Du kan gjgre det i en en-til-en samtale, en gruppesamtale,
05.06.24 elleri et team.




Teams e-kurs

« Kursene skal testes grundig slik at vi har en modell pa fremtidige kurs

» Brukerveiledninger skal vi begynne
alt na med ny struktur

« Samarbeid med LINK
for a kvalitetssikre
pedagogikken pa e-kurs
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Velen videre ...

* Mye som gjenstar

« Utvikler e-kurs | Teams
(og antageligvis Nettskjema + TSD/EC)

* Dele og dokumentere ny struktur
mer formelt for bade kurs og
brukerveiledninger
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Send inn ditt forslag!

« Knapper for a koble
brukerveiledninger og e-kurs

Hoorfor?

UNIVERSITETET
I OSLO
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https://nettskjema.no/a/434174
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