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Grunnlag

• Hvorfor skal vi tenke nytt?
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• Stor takk til 
Team for Microsofts 
skytjenester ved UiO 
og Mari Telnes-Bengtson

• Skann QR-koden for å lese mer 
om funnene og resultatene fra 
undersøkelsen 

Grunnlag
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https://www-int.usit.uio.no/om/tjenestegrupper/team-for-microsofts-skytjenester-ved-uio/rapporter/ms365-brukeropplevelse-h%C3%B8st%202023/


Hva gjør vi?
Brukerdokumentasjon

• Henviser til offisiell brukerdokumentasjon 
fra de som lager verktøyene der det er mulig

• Sløyfer til det som er UiO-spesifikt ved behov

• Setter det opp slik at det er enkelt å finne via UiOs nettsider
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• Fokuserer med på å lære brukeren
i Hvorfor ikke bare Hvordan

• Vi har mange gode tjenester
men hvorfor skal de bruke de?

• «Nå har USIT gjort det igjen [...]»

Hva gjør vi?
Kurs
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Hvorfor

• Primært fokus på god bruk av 
verktøyet

– Forslag
– Praktiske eksempler
– Begrunnelser

• Slik som før 
– Fra «A til Å» på hvordan bruke 

verktøyet
– Henviser til eksterne ressurser der 

det er mulig

Kurs Brukerdokumentasjon

Hvordan



• E-kurs skal være i Canvas

• Gjøre kurs gøy med «gamification»
– Quizer og premier

• Bruk av tekst og video

Praktisk
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• Få tak i statistikk kan være vanskelig
uten innlogging

• Å gi «diplom» eller en «badge» 
kan ikke gjøres uten innlogging

• A/B-testing med innlogging 
nødvendig

Praktisk
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• Dekke behovene til brukerne

• Behovene er ikke likt hos alle

• Lage det som dekker flest
– uten å lage for mye eller for lite

Mål

05.06.24 Side 14



Det «første» e-kurset
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• Bestilling fra «Team for Microsofts skytjenester ved UiO»

• Behov og ønske for bedre opplæring i Teams

Det «første» e-kurset
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Det «første» e-kurset
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Det «første» e-kurset
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• Kursene skal testes grundig slik at vi har en modell på fremtidige kurs

• Brukerveiledninger skal vi begynne
alt nå med ny struktur

• Samarbeid med LINK 
for å kvalitetssikre 
pedagogikken på e-kurs

Teams e-kurs
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• Mye som gjenstår

• Utvikler e-kurs i Teams
(og antageligvis Nettskjema + TSD/EC)

• Dele og dokumentere ny struktur 
mer formelt for både kurs og 
brukerveiledninger

Veien videre ... 
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Send inn ditt forslag!

• Knapper for å koble
brukerveiledninger og e-kurs

https://nettskjema.no/a/434174

https://nettskjema.no/a/434174

