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Fra erstatter til assistent

RAGnar



1. Naviger til instillinger for ditt Nettskjema. 
2. Gå til seksjonen 'Rettigheter'. 
3. Velg 'Redigeringsrettigheter'. 
4. Klikk på 'Endre'. 
5. Søk etter brukernavnene til studentene du ønsker å legge til, og velg deretter 'Legg til'. 
6. Sørg for å lagre endringene dine for å anvende dem.

RAGnar v1

Generering av sakens første svar

Ved å fullføre disse stegene, vil studentene du har lagt til få muligheten til å få tilgang til og redigere Nettskjemaet fra sine 
kontoer.

Hei Navn Navnesen,

Dette bør muliggjøre et sømløst samarbeid mellom deg og dine medstudenter. Skulle du trenge ytterligere informasjon, er 
hjelpesiden en verdifull ressurs. 

Ønsker dere et produktivt samarbeid!

For å dele Nettskjema med andre studenter for redigeringstilgang, kan du enkelt administrere dette direkte i Nettskjema-
plattformen. Her er hvordan du kan gjøre det:

For ytterligere veiledning, tilbyr Nettskjema hjelpesiden omfattende instruksjoner om rettigheter og tilgangsstyring: https://
www.uio.no/tjenester/it/adm-app/nettskjema/hjelp/rettigheter-tilgang-til-skjema.html

                       Det er også en funksjon for å kopiere et skjema sammen med dets tillatelser, noe som er praktisk hvis du trenger å 
lage et duplikat av skjemaet med de samme delingsinnstillingene.

                       Det er også en funksjon for å kopiere et skjema sammen med dets tillatelser, noe som er praktisk hvis du trenger å 
lage et duplikat av skjemaet med de samme delingsinnstillingene.
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Brukerundersøkelse



Brukerundersøkelse
Nøkkelpunkter

Løsningsforslagene hans 
er gode. Han kommer på 
ting jeg ikke gjør, som jeg 
bruker i svarene mine til 

bruker

Når den lager trinnvise lister 
så er disse ofte veldig gode

Han er god på enkle saker 
som 2FA og passord

Han gir nyttige lenker

Svarene hans er for lange 
og det blir litt for mye

Forslagene oppdateres ikke 
underveis i saken

Språket hans er for høflig / 
robotaktig / unaturlig

Det tar for lang tid å finne 
og vurdere løsningene som 

blir foreslått



Observasjoner



Observasjoner
• Det som brukerne opplever positivt med RAGnar er han veldig god på 

➡ Finne dokumentasjon, sjekke om relevante driftsmeldinger finnes 

• Lokal modell viktigere enn først antatt 

➡ Gir kreativitet og ‘internkunnskap’ 

• For lange svar, i hvertfall hvis de er feilaktige 

➡ Opplevd bortkastet tid 

• Ikke nok med objektivt gode svar 

➡ Ønske om at svarene skal være noelunde like noe man ville ha skrevet selv
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Ragnar v2
Assistent igjennom hele saken

• Ingen ferdiggenererte svar,               
men ferdiggenerert og oppdatert: 

• Oppsummering 

• Henvisninger til dokumentasjon og 
driftsmeldinger 

• Oppfølgningsspørsmål 

• Løsningsforslag



Veldig kul og original teknisk løsning for å spare tokens og øke hastighet for regenerering
Det får vi snakke om neste gang


