ARK 7+

Arbeidsmiljg- og arbeidsklimaundersgkelser

Gjennomgang av resultatene fra sp@rreundersgkelsen for
Instiutt for offentlig rett 2024

Alle ansattgrupper samlet



Generell informasjon

* Tidligere ARK-undersgkelser
* Undersgkelse i 2015, IOR deltagelse 40,4 %
e Undersgkelse i 2022 (under Covid), IOR deltagelse 33,8 %

e 2024-undersgkelsen

* |OR deltagelse 49,3 % (fakultetet 57,7 %; UiO 70,9 %; UH-sektor 63,9 %)

* Deltagelse ansattegrupper IOR: Fast vit. 54 %, midlertidige (inkl. stip.) 37,9 %, stip.
33,3 %

* Plan: Gjennomfgre ARK-undersgkelser hvert 3. ar, neste gang 2027

* Undersgkelsens struktur (se lysark 15-19 for informasjon)
e 7 hovedtemaer (HT)
e 23 undertemaer (UT) som alle bestar av to eller flere enkeltspgrsmal (se lysark 13-14)

* 86 enkeltspgrsmal (ES) hvorav de fleste inngar i undertemaer. Enkeltspgrsmal som
ikke inngar i undertemaer er listet fgrst pa lysarkene (grgnne sgyler, kontraintuitivt!)

* (R*) betyr «reversert»: Spgrsmalet stilt negativt, sgylen indikerer positivt
» Standardavvik er markert med streker pa sgylene



Hovedtemaer (1-7): Hva har skjedd siden sist og hvorfor?

e 202 . 2024]

Medvirkning og
informasjonsflyt

Samspill og statte
Vart arbeidsklima
Ledelse ved var enhet
Oss og kollegene vare
Oss og arbeidet vart

Arbeidet vart i hverdagen




1) Medvirkning og informasjonsflyt (UT 1-2, ES 1-9)

Tilgjengelig informasjon om
beslutninger

Vi holder oss informert om
beslutninger

Fungerende medvirkningsarenaer

Medvirkning og involvering

Intern informasjonsflyt

1: Sveert uenig / Sveert sjelden  5: Sveert enig / Sveert ofte



2) Samspill og statte (UT 3-4, ES 10-18)

Vet hvor vi skal ga for a fa

det vi trenger
Vi har tilgang til det vi

trenger
Sprak en barriere for arbeidet

(R)*
Hjemmekontor pavirker

arbeidsmiljget negativt (R)*

Stette til a gjore jobben

Samspill pa tvers

i 2 3 4

1: Sveert uenig / Sveert sjelden  5: Sveert enig / Sveert ofte



3) Vart arbeidsklima (uT 5-8, ES 19-34)

Mulighet for faglig utvikling

Brukes kunnskap og ferdigheter

Innovasjonsklima

Mestringsklima

Konflikthandteringsklima

Konfliktklima (R)*

4

1: Svaert uenig / | sveert liten grad 5: Sveert enig / | sveert stor grad



4) Ledelse ved var enhet (Ut 9-11, ES 35-46)

Vi far stetten vi trenger

Vi sier fra om behov

Anerkjennelse fra ledelsen

Aksept og verdsettelse

Forskjellige forventninger

(R)*

i 2 3 4 5

1: Sveert uenig / | sveert liten grad  5: Sveert enig / | sveert stor grad

AR har hatt medarbeidersamtale det siste aret, og iR:%4 opplevde den som nyttig eller svaert nyttig.



5) Oss og kollegene vare (UT 12-14, ES 47-58)

Vi far stette fra kolleger

Vi stetter vare kolleger

Kollegafellesskap

Aksept og verdsettelse

Forskjellige forventninger

(R)*

1 2 3 4

1: Sveert sjelden / | sveert liten grad  5: Sveert ofte / | svaert stor grad



6) Oss og arbeidet vart (UT 15-17, ES 59-69)

Jeg ma utfare arbeidsoppgaver
som er i strid med mine

personlige verdier (R)*

Autonomi

Tydelige forventninger

Overbelastning (R)*

3 4

1: Svaert uenig / Svaert sjelden  5: Sveert enig / Sveert ofte




7) Arbeidet vart i hverdagen (UT 18-23, ES 70-86)

Mening og motivasjon i

arbeidet

Tilknytning til arbeidsplassen

Arbeid- hjemkonflikt (R)*

Stagnasjon i jobben (R)*

Usikkerhet |

ansettelsesforholdet (R)*

Turnoverintensjon (R)* |

1' 2 3 4

1: Sveert uenig / Sveert sjelden  5: Sveert enig / Sveert ofte



Vart arbeidsmiljg oppsummert

Medvirkning og

informasjonsflyt

Samspill og statte

Vart arbeidsklima

Ledelse ved var enhet

Oss og kollegene vare

Oss og arbeidet vart

Arbeidet vart i hverdagen




Handtering av uakseptabel oppfarsel

Vet hva vi skal gjere ved uakseptabel oppforsel: Mot oss selv LAY, mot andre [IAN/Y.

UiO har egne ansatte, tjenester og systemer for a varsle og foelge deg opp
Hvis du @nsker eller trenger oppfelging i din sak, ma du si ifra.

Du kan si ifra til din ngermeste leder, eller leder over

Du kan bruke UiOs varslingssystem Si ifra!

Du kan ogsa si ifra til ditt verneombud eller hovedverneombud

Dersom du @nsker statte eller veiledning, kan du ogsa kontakte Enhet for bedriftshelsetjeneste (BHT)
for en samtale. BHT har taushetsplikt.

Andre som kan gi statte er fillitsvalgte i din fagforening eller eksterne med lovpalagt taushetsplikt (eks.
advokat, lege og psykolog).
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Hovedtemaer, undertemaer og enkeltsp@rsmal

HT1 Medvirkning og informasjonsflyt (lysark 4)

1. Ved min enhet er det enkelt & holde seg informert om viktige beslutninger som gjelder mitt arbeid: 3,6(0,8) 1: Sveert sjelden - 5: Sveert ofte
2. Jeg forsgker & holde meg informert om viktige beslutninger som gjelder mitt arbeid: 4,0(0,8) 1: Sveert sjelden - 5: Sveert ofte
3. ... har vi fungerende arenaer for & medvirke i beslutninger som pavirker arbeidet: 3,3(1,0) 7: Sveert uenig - 5: Sveert enig
1. Medvirkning og involvering: 3,7(0,8), er en skalavariabel basert pa:
4. ... oppmuntres vi til & veere delaktige nar viktige beslutninger skal tas: 3,8(0,9) 1. Sveert uenig - 5: Sveert enig
5. ... oppmuntres vi til a uttale oss om planlagte beslutninger som bergrer vart arbeid: 3,8(0,9) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig
6. ... er det bare ledelsen som er involvert i viktige beslutninger (R)*: 3,5(1,0) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig
2. Intern informasjonsflyt: 3,7(0,8), er en skalavariabel basert pa:
7. .. er det enkelt a finne informasjonen jeg trenger for a gjere arbeidet mitt: 3,6(1,0) 7: Sveert uenig - 5: Sveert enig
8. .. har vi gode rutiner for intern informasjonsflyt: 3,6(1,0) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig
9. .. er det rom for & si ifra om hva jeg trenger for a gjare arbeidet mitt: 4,0(0,8) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig
HT2 Samspill og stette HT 2 (lysark 5)
10. ... vetjeg hvor jeg skal henvende meg, for a fa tilgang til det jeg trenger: 3,9(1,0) 1: Sveert sjelden - 5: Sveert ofte
11. ... harjeg tilgang til det jeg trenger: 4,1(0,9) 1: Sveert sjelden - 5: Sveert ofte

12.  Ved min enhet er sprak en barriere i planlegging og gjennomfgring av arbeidet (R)*: 4,4(0,9) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig
13.  Bruk av hjemmekontor pavirker arbeidsmiljget negativt ved min enhet (R)*: 3,8(1,2) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig

3. Statte til & gjore jobben: 4,0(0,9), er en skalavariabel basert pa:
14. ... far jeg den administrative statten jeg trenger: 4,1(0,9) 1: Sveert sjelden - 5: Sveert ofte
15. ... far jeg den tekniske stgtten jeg trenger: 3,9(1,0) 1: Sveert sjelden - 5: Sveert ofte

4, Samspill pa tvers: 4,0(0,7), er en skalavariabel basert pa:
16. Samspillet mellom UN og AD fungerer godt ved var enhet: 4,0(0,8) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig
17. Samspillet mellom UN og ST fungerer godt ved var enhet: 4,0(0,8) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig
18. Samspillet mellom AD og ST fungerer godt ved var enhet: 3,9(0,7) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig

HT3 Vart arbeidsklima HT 3 (lysark 6)
19. ... har jeg gode muligheter til & utvikle meg faglig i arbeidet: 4,2(1,0) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig
20. .. far jeg brukt min kunnskap og mine ferdigheter i arbeidet: 4,3(0,8) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig



HT3 Vart arbeidsklima (lysark 6) forts.

5.

Innovasjonsklima: 3,8(0,8), er en skalavariabel basert pa:

22. .. er det ingen som herer pa nye forslag og ideer (R)*: 4,1(1,0) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig

23. .. er vi fleksible og apne for nye ideer: 3,7(0,8) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig

24. .. er vi apne for og tilpasser oss til forandringer: 3,6(0,8) 1: Sveert uenig - 5: Svaert enig
Mestringsklima: 3,9(0,8), er en skalavariabel basert pa:

25. ... prioriteres leering og utvikling: 3,7(1,0) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig

26. .. deler vi ideer og kunnskap med hverandre: 3,9(0,8) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig

27. .. er det rom for & prave ut nye mater a jobbe pa: 3,9(1,0) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig
Konflikthandteringsklima: 3,6(1,0), er en skalavariabel basert pa:

28. ... tas uregelmessigheter opp med den det gjelder: 3,5(1,3) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig

29. .. tar ledelsen tak i problemer med en gang de oppstar: 3,3(1,1) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig

30. .. tas vanskelige ting opp med en gang de oppstar: 3,3(1,0) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig

31. .. opplever jeg at det er trygt a si ifra dersom det oppstar ugnskede hendelser: 4,1(1,1) 1: Sveert uenig - 5: Svaert enig
Konfliktklima (R)*: 3,6(0,9), er en skalavariabel basert pa:

32. .. gjer maktkamper det vanskelig a fa arbeidet gjort (R)*: 3,7(1,0) 1: | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad

33. .. forsures arbeidsmiljget av intriger (R)*: 3,5(1,0) 1: | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad

34. .. er det mye spenninger pa grunn av prestisje (R)*: 3,6(1,1) 1: | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad

HT4 Ledelse ved var enhet (lysark 7)

10.

35. Jeg far den stetten jeg trenger fra ledelsen for a fa gjort jobben min: 4,0(1,0) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig
36. Jeg forsgker a informere ledelsen om hvordan de kan bidra il at jeg far gjort en god jobb: 3,5(1,0) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig

Anerkjennelse fra ledelsen: 4,0(0,9), er en skalavariabel basert pa:

37. Mitt arbeid blir anerkjent og verdsatt av ledelsen: 3,7(1,0) 1: I sveert liten grad - 5: | sveert stor grad
38. Jeg blir respektert av ledelsen: 4,1(0,9) 1. | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad

39. Jeg blir behandlet rettferdig av ledelsen: 4,1(0,9) 1: | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad

Aksept og verdsettelse: 4,0(0,9), er en skalavariabel basert pa:
40. Jeg opplever at ledelsen skaper rom for & prgve og feile i arbeidet: 3,9(1,0) 1: I sveert liten grad - 5: | sveert stor grad
41. Jeg opplever at min arbeidsinnsats verdsettes av ledelsen: 4,1(1,0) 1: I sveert liten grad - 5: | sveert stor grad
42. Jeg opplever at mine innspill og meninger settes pris pa av ledelsen: 3,9(1,0) 1: I sveert liten grad - 5: | sveert stor grad
43. Jeg kan si det jeg mener uten a veere redd for negative reaksjoner fra ledelsen: 4,1(1,0) 1: | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad



HT4 Ledelse ved var enhet (lysark 7) forts.

1.

Forskjellige forventninger (R)*: 4,6(0,7), er en skalavariabel basert pa:

44, ... at jeg og ledelsen har forskjellig oppfatning av hva som er mine arbeidsoppgaver (R)*: 4,5(0,7) 1: | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad
45, ... Uklare signaler om mine arbeidsoppgaver fra én og samme leder (R)*: 4,7(0,8) 1. | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad
46. ... forskjellige forventninger fra to eller flere av lederne om hva jeg skal gjare pa jobb (R)*: 4,6(0,8) 1: | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad

HT5 Oss og kollegene vare (lysark 8)

12.

13.

14,

47. Jeg opplever at mine kolleger forsgker & hjelpe meg med a lykkes i arbeidet mitt: 4,0(1,0) 1. Sveert sjelden - 5: Sveert ofte
48. Jeg forsgker a hjelpe mine kolleger med a lykkes i deres arbeid: 4,3(0,8) 1: Sveert sjelden - 5: Sveert ofte

Kollegafellesskap: 3,9(1,0), er en skalavariabel basert pa:

49. Det er en god stemning mellom meg og mine kolleger: 4,1(0,9) 1: | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad
50. Det er et godt fellesskap mellom kollegene mine og meg: 3,8(1,1) 1: | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad
51. Jeg opplever at jeg er en del av et kollegafellesskap: 3,7(1,1) 1: | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad

Aksept og verdsettelse: 3,9(0,9), er en skalavariabel basert pa:

52. Jeg opplever at det rom for & prave og feile blant mine kolleger: 3,8(0,9) 1: | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad

93. Jeg opplever at min arbeidsinnsats verdsettes av mine kolleger: 3,9(1,0) 1: | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad

54. Jeg opplever at mine kolleger setter pris pa at jeg deler innspill og meninger: 4,0(1,0) 1: | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad

95. Jeg kan si det jeg mener uten a veere redd for negative reaksjoner fra mine kolleger: 3,8(1,0) 1: | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad

Forskjellige forventninger (R)*: 4,6(0,6), er en skalavariabel basert pa:

56. ... at jeg og mine kolleger har forskjellig oppfatning av hva som er mine arbeidsoppgaver (R)*: 4,5(0,7) 1: I sveert liten grad - 5: | sveert stor grad
o7. ... Uklare signaler om mine arbeidsoppgaver fra én og samme kollega (R)*: 4,7(0,6) 1: | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad
38. ... forskjellige forventninger fra to eller flere av mine kolleger om hva jeg skal gjere pa jobb (R)*: 4,6(0,7) 1: I sveert liten grad - 5: | sveert stor grad

HT6 Oss og arbeidet vart (lysark 9)

15.

59. Jeg ma utfare arbeidsoppgaver som er i strid med mine personlige verdier (R)*: 4,7(0,6) 1: Sveert sjelden - 5: Sveert ofte

Autonomi: 4,6(0,7), er en skalavariabel basert pa:
60. Jeg har tilstrekkelig innflytelse i utavelsen av mitt arbeid: 4,4(0,9) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig
61. Jeg kan selv bestemme hvordan jeg skal planlegge arbeidet mitt: 4,6(0,7) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig
62. Det finnes rom for at jeg kan ta egne initiativ i arbeidet mitt: 4,7(0,7) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig
63. Jeg styrer selv min arbeidssituasjon i den retningen jeg gnsker: 4,6(0,8) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig



HT6 Oss og arbeidet vart (lysark 9) forts.

16.

17.

Tydelige forventninger: 4,2(0,8), er en skalavariabel basert pa:

64. Det er klart og tydelig hva som forventes av meg i mitt arbeid: 4,2(1,0) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig

65. Jeg har en klar oppfatning av hvilke arbeidsoppgaver som inngar i mitt arbeidsomrade: 4,4(0,8) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig
66. Jeg synes at malene for mitt arbeid er diffuse og uklare (R)*: 4,2(1,0) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig

Overbelastning (R)*: 3,2(1,0), er en skalavariabel basert pa:
67. Jeg har tilstrekkelig med tid til & gjere mine arbeidsoppgaver: 3,3(1,0) 1: Sveert sjelden - 5: Sveert ofte
68. Jeg jobber under for sterkt tidspress (R)*: 3,2(1,2) 1: Sveert sjelden - 5: Sveert ofte
69. Jeg har for mye a gjere pa jobb (R)*: 3,1(1,2) 1: Sveert sjelden - 5: Sveert ofte

HT7 Arbeidet vart i hverdagen (lysark 10)

18.

19.

20.

21.

Mening og motivasjon i arbeidet: 4,4(0,7), er en skalavariabel basert pa:
70. Jeg opplever at mine arbeidsoppgaver er meningsfylte: 4,4(0,7) 1: | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad
1. Jeg foler at arbeidet jeg gjer er viktig: 4,3(0,8) 1: | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad
72. Jeg foler meg motivert og engasjert i arbeidet mitt: 4,4(0,7) 1: | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad

Tilknytning til arbeidsplassen: 4,2(0,8), er en skalavariabel basert pa:
73. Jeg forteller med glede om min arbeidsplass: 4,3(0,9) 1. / sveert liten grad - 5: | sveert stor grad
74. Jeg vil kunne anbefale en god venn & sgke stilling pa min arbeidsplass: 4,0(1,1) 1: | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad
75. Arbeidsplassen min betyr mye for meg: 4,4(0,7) 1: | sveert liten grad - 5: | sveert stor grad

Arbeid- hjemkonflikt (R)*: 3,8(1,0), er en skalavariabel basert pa:

76. Stress pa jobben gjer meg irritabel hiemme (R)*: 3,8(1,0) 1: Sveert sjelden - 5: Sveert ofte

7. Jobben min gjgr meg for sliten til a gjere ting som trenger min oppmerksomhet hiemme (R)*: 3,8(1,3) 1: Sveert sjelden - 5: Sveert ofte
78. Bekymringer eller problemer pa jobben distraherer meg hjemme (R)*: 3,7(1,2) 1: Sveert sjelden - 5: Sveert ofte

Stagnasjon i jobben (R)*: 3,9(1,1), er en skalavariabel basert pa:
79. Mine framtidsutsikter i denne organisasjonen er gode: 3,9(1,3) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig
80. Jeg er urolig for min karriereutvikling i denne organisasjonen (R)*: 3,7(1,6) 1. Sveert uenig - 5: Sveert enig
81. Jeg er urolig for at jeg skal fa mindre stimulerende arbeidsoppgaver i framtiden (R)*: 4,1(1,0) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig



HT7 Arbeidet vart i hverdagen (lysark 10) forts.

22.  Usikkerhet i ansettelsesforholdet (R)*: 3,9(1,3), er en skalavariabel basert pa:
82. Jeg er urolig for at jeg ikke far beholde jobben (R)*: 3,9(1,4) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig
83. Jeg opplever ansettelsesforholdet mitt som trygt og sikkert: 4,0(1,4) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig

23.  Turnoverintensjon (R)*: 4,5(0,8), er en skalavariabel basert pa:
84. Jeg tenker ofte pa & slutte i min naveerende jobb (R)*: 4,4(1,0) 1: Sveert uenig - 5: Sveert enig
85. Jeg kan komme til & slutte i min ndvaerende jobb i lapet av de neste 12 manedene (R)*: 4,7(0,7) 1: Sveert uenig - 5: Svaert enig
86. Jeg vil sannsynligvis lete aktivt etter ny jobb i lgpet av de neste 12 manedene (R)*: 4,4(1,1) 1: Svaert uenig - 5: Sveert enig



