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FORORD

A skulle beskrive aret 2020 pé& en ftilfredsstillende méate krever starre skriveferdigheter og et mer
fargerikt ordforréd enn det undertegnede besitter. Men & si at dette &ret har veert utfordrende,
uforutsigbart og krevende vil neppe veere noen overdrivelse. Hele samfunnet har mattet brette opp
ermene og std sammen i kampen mot en ukjent og skummel fare. | denne kampen har vi méttet gjere
betydelige endringer, tilpasninger og ofre. Utdanningsinstitusjoner og deres studenter var her intet

unntak.

P& grunn av koronaviruset ble landets hagskoler og universiteter stengt fra 12. mars til 15. juni. De har
siden ftilbudt en blanding av digital og fysisk undervisning. Grunnet stor smittespredningen i Oslo,
bestemte byrédet seg i slutten av oktober for & innfere sosial nedstengning av byen. Universitetet i
Oslo (UiO) og Norges idrettshegskole (NIH) ble holdt apne, men fysiske aktiviteter ble begrenset og
arrangementer ble avlyst.

Vi har lyst til & benytte oss av anledningen til & uttrykke hvor imponert vi er over hvordan studentene
har handtert dette sveert s& utfordrende daret. Studentene har vist enorm forstdelse for den
ekstraordinaere situasjonen vi har veert, og fortsatt befinner oss, i. Dette har veert et &r fylt med
usikkerhet og uforutsigbarhet for szerlig studentene. P& kort tid ble undervisnings- og eksamensform
endret. Nesten over natten 12. mars foregikk all undervisning digitalt, og studentene matte sitte
hjemme alene og felge forelesninger p& skjerm. Studentene har mattet vise stor omstillings- og
samarbeidsevne og ftilpasningsdyktighet, samtidig som de har métte hanskes med en monoton
studiehverdag med ekt risiko for ensomhet og isolasjon. Undersgkelser viser ogsd at covid-19-
pandemien har hatt en betydelig pavirkning p& studentenes trivsel og psykiske helse.[1][2]

Denne rapporten er preget av covid-19-pandemien, og da szerlig hvordan pandemien har pavirket
mé&ten vi har métte utfere vare arbeidsoppgaver péa. Det har ogsé pavirket antallet, og ikke minst hva
slags type, henvendelser vi har mottatt.



https://www.tekna.no/contentassets/6a09b304cf4a4dee98926e89039d2f3e/ferdig-rapport-undersokelse-psykisk-helse-blant-studentene-2020.pdf
https://khrono.no/70-prosent-av-studentene-sier-det-faglige-utbytte-er-darligere/553544
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Studentombudskontoret har i lepet av 2020 blitt utvidet med ett &rsverk. Dette fordi vért kontor fra 1.
jonuar 2020 dekket seks nye utdanningsinstitusjoner: Arkitektur- og designhegskolen i Oslo, Bjerknes
Heyskole, Kunsthegskolen i Oslo, Lovisenberg diakonale hagskole, Norges musikkhegskole og
Politihegskolen. | august 2020 ble ogsd Forsvarets hagskole del av samarbeidsavtalen, hvilket betyr
at vart kontor nd dekker til sammen ni utdanningsinstitusjoner. Studentombud Marianne Heva
Rustberggard har i 2020 veert i foreldrepermisjon, og studentombud P&l Gustavsen har derfor
vikariert som ledende studentombud.
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STUDENTOMBUDETS ARBEID

Pandemien har preget hvordan vi har méatte utfere vére arbeidsoppgaver. Fra
utdanningsinstitusjonene stengte derene 12. mars og frem ftil de ble gjen&pnet 15. juni, hadde vi ikke
mulighet til & ha fysiske meter med studenter. Vi har ogsd fra ca. oktober hatt hjemmekontor, i tré&d
med Folkehelseinstituttets anbefalinger, og har i stedet tilbudt studenter digitale mater. Vi har ogsé
mattet begrense var treffetid pé Det juridiske fakultet (Domus Juridica). Begrenset tilgjengelighet har
bekymret oss. Som vi skal komme ftilbake ftil senere, s& kan dette har pévirket antallet henvendelser,
og da seerlig i varsemesteret.

Studentombudet skal aktivt informere om sin funksjon til studenter og gi nedvendig oppleering til
studenttillitsvalgte om studentenes rettigheter og plikter. Pandemien har imidlertid gjort det
utfordrende & né& studentene. At studiesteder stengte medferte redusert mulighet for informasjons-
og promoteringsarbeid, da vi ikke lenger kunne veere fysisk til stede for & holde innlegg og foredrag,
holde stands, etc. Det er sveert vanlig at studenter fé&r here om oss fra andre studenter, og det er
vanskelig & utelukke at feerre sosiale mateplasser for studenter, og mindre fysisk tilstedeveerelse pa
campus, har begrenset denne typen «promotering».

Det var i 2020 utfordrende & veere synlige for vare studenter. Vi har mattet tenke noe nytt, og med et
sterre fokus & pd sosiale medier. Utover aret har vi jobbet med & tilpasse den utadrettete
kommunikasjonen og informasjonsmaterialet ftil digitale flater, og blant annet laget flere
videohilsener, hvor vi redegjer for relevant regelverk og studenters rettigheter. | tillegg til Facebook,
har vi ogsd etablert en egen Instagram-konto. Vi har distribuert digitale flyers til alle fakultet og NIH,
og pé& nettsiden vér har vi utformet en egen hjelpeside der det mest relevante lovverket er forklart
under tittelen «Paragraf forklart». Vi har ellers oppdatert nettsider, informasjonsmateriell og nye

profilartikler. | véres utarbeidet vi og fikk pd plass ny logo og grafisk profil i samarbeid med
AnagramDesign. Det er pé sin plass & trekke frem var medarbeider Ingvild Refsum, som her har lagt
ned et imponerende stykke arbeid.

Foruten at vi har mattet avlyse en rekke innlegg og foredrag, s& gjorde pandemien ogsé at
nettverksmate med vare norske studentombudskollegaer, skandinavisk nettverkssamling i Kebenhavn,
samt europeisk studentombudskonferanse i Athen, ble kansellert.



https://www.uio.no/om/organisasjon/studentombud/paragraf-forklart
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Mens utdanningsinstitusjonene var apne rakk vi i januar & sté& pé stand hos NIH om Si fra-systemet[3],
og vi holdt i september innlegg om studentombudsordningen for fillitsvalgte ved NIH. Vi var ogsé i
august p& mete hos NIH for & diskutere hvordan fé& til et best mulig samarbeid og sikre at studenter
fér kjiennskap til ordningen.

Vi holdt ogsa fysiske presentasjoner for nye studenter p& Det juridiske fakultet og Det odontologiske
fakultet, samt for Studentparlamentet. Vi hadde i september fysisk mete med vare norske
studentombudskollegaer, og holdt i oktober digitale innlegg bdade under nettverksmote for
Skandinaviske studentombud og for Enhet for internrevisjon ved UiO (bdde under NIRUH Network
meeting og EIRs hastseminar). Vi satt dessuten i referansegruppen ved EIR sin revisjon av risikoer og
kontroller ved tilrettelegging for studenter med funksjonsnedsettelse og andre seerskilte behov. |
tillegg ble vi invitert av Det utdanningsvitenskapelige fakultet til & komme med innspill angédende
problemstillinger knyttet til obligatoriske aktiviteter, herunder hvordan regelverk skal praktiseres og
hvordan man best formidler kravene til studentene. Et godt og viktig initiativ fra fakultetet. | oktober
deltok Marianne Heva Rustberggard i studentpolitisk toppmete med blant andre forskning- og
utdanningsminister Henrik Asheim for & diskutere ny universitets- og heyskolelov.

H god avstand.

Vigir rad og hjelp
B saker knyttet til din
studiesituasjon.

Studentombudetno



https://www.nih.no/student/laringsmiljo/si-fra-om-laringsmiljoet/varsle-si-fra-om-nar-det-er-avorlig
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HENVENDELSER

Studentombudet ved UiO mottok 598 henvendelser i 2020. Vi regner imidlertid kun 195 av disse som
reelle henvendelser. De resterende 403 er henvendelser fra personer utenfor Norge, som ensker
generell informasjon om studietilbudet ved UiO.[4] Vi har mottatt tre reelle henvendelse fra
studenter ved NIH. Vi har ikke mottatt noen henvendelser fra personer som saker studier til NIH.

Hva gjelder antall reelle henvendelser er dette en gkning p& henholdsvis 16 og 10 % sammenlignet
med 2018 og 2017. Det er en liten nedgang (8 %) fra 2019. Vi var nysgjerrige p& hvilke utslag covid-
19-pandemien skulle ha vedrgrende antallet henvendelser fra studentene. Vi oppdaget at fra derene
ble stengt 12. mars og frem til gjendpningen 15. juni, s& mottok vi betraktelig feerre henvendelser
sammenlignet med tidligere ar. For eksempel mottok vi i denne perioden 40 % feaerre henvendelser
sammenlignet med 2019.

Vi har gjort vére tanker om hvilke forhold som kan ha pévirket omfanget av henvendelser dette aret,
og da seerlig nedgangen mens utdanningsinstitusjonene var stengt. Vi kan ikke utelukke at manglende
tilgjengelighet kan ha spilt en rolle, da studentene i store deler av aret ikke har kunnet besgke vare
kontorer. Vi har merket oss at nesten halvparten av studentene som tok kontakt med oss i 2020 feor
12. mars ensket fysisk mete for & diskutere saken sin. For & illustrere dette; i perioden 1. januar til 12.
mars hadde vi 21 meter med studenter p& véare kontorer. | de tre mé&nedene universitetet var stengt
frem til midten av juni var det kun to studenter som benyttet seg av tilbudet om digitalt mete. Mange
studenter hadde kanskje i denne noksé kaotiske og uforutsigbare tiden mer enn nok med & holde
felge p& de nye undervisnings- og eksamensformene, og de forskjellige retningslinjer som gjaldt, samt
generell studieinformasjon.

Vi har for evrig konferert med andre studentombud i Norge, og det er ikke bare ved UiO at
Studentombudet opplevde en nedgang i antall henvendelser i perioden mars til juni.
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Etter gjen&pningen i midten av juni har vi imidlertid opplevd en betydelig skning av henvendelser, og
resten av &ret har vi ligget p& samme antall som i 2019.

| de aller fleste henvendelsene gir vi veiledning om hvordan studenten best kan ivareta sine interesser
i en oppstatt situasjon. Vart utgangspunkt er & gjere studentene i best mulig stand til & selv handtere
sin sak. Vart hovedfokus er & pdse at saksbehandlingen (prosessen) er korrekt, herunder at
studentenes rettigheter ivaretas. Studentombudet skal bidra til at saker kan leses neerest der de
oppstér; det vil si p& lavest mulig nivé i organisasjonen.

FIGUR 1
Andelen reelle henvendelser, og fordeling
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Henvendelser omfatter ofte elementer fra flere kategorier, men blir plassert i én hovedkategori [5], ut
fra en vurdering av hva som er hovedinnholdet i henvendelsen. Ofte er problemstillingene
sammensatte. | et fatall saker har det veert hensiktsmessig & dele en henvendelse i to.

Som det fremgér av figur 2, s& gjelder draye 30 prosent av henvendelsene faglig aktivitet. Nesten 90
prosent av disse henvendelse knytter seg til gjennomfering og/eller sensur av eksamen. Innenfor
kategorien «Leeringsmilje» er bade «Si fra-saker», og tilretteleggingssaker.

FIGUR 2
PROSENTVIS FORDELING AV SAKER PER HOVEDKATEGORI
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Det har i 2020 dukket opp problemstillinger og situasjoner knyttet til covid-19-pandemien som var
forholdsvis nye for oss. For eksempel studenter som ikke hadde nedvendig utstyr hjemme til & skulle
levere oppgaver og gjennomfere digitale eksamener, og som ensket & lane/f& tilgang til laptop eller
PC mens stasjonaere PCer p& UiO ikke var tilgjengelige fordi lokalene var stengt.

Det store flertallet av henvendelser som gjaldt covid-19-pandemien har veert knyttet til leeringsmiljeet,
og da mer presist; tilrettelegging av undervisning og eksamen. | begynnelsen mottok vi flere
henvendelser fra studenter i risikogruppen som savnet informasjon fra UiO om muligheter for
tilrettelegging under studiet/studiehverdagen, samt informasjon om konsekvenser av & skulle komme i
karantene, og dermed risikere & miste mulighet til & ta eksamen. Vi videreformidlet studentens behoyv,
og opplevde at UiO tok dette til etterretning og gjorde informasjonen mer tydelig og lettere

tilgjengelig.

Vi ble kontaktet av studentene som var bekymret for fysisk oppmete, da de ikke var trygge pé at
smittevernstiltakene var tilstrekkelige. Studentene gnsket blant annet & vite hvem som hadde mulighet
for, eventuelt rett til & f&, digital undervisning. Var det tilstrekkelig at de var i risikogruppen? Hva om
andre i husstanden var i risikogruppen?

Vi mottok ogsd en rekke henvendelser som gjaldt ftilrettelegging under eksamen, blant annet fra
studenter som ikke felte seg trygge under gjennomferingen av eksamen.[6] Enten ved at de ikke
hadde fillit til at smittevernstiltakene var gode nok, eller at de ikke hadde tillit til at UiO ville klare &
overholde de aktuelle tiltak. Studenter opplyste om press til & ta eksamen, selv om de kanskje ikke var
friske, da de var redd for eventuelle konsekvenser ved & ikke mate opp, herunder redusert studielep.
Studenter fryktet derfor at medstudenter ville mate opp selv om de hadde symptomer.[7]

Under nettverksmate for Skandinaviske studentombud fikk vi here fra andre utdanningsinstitusjoner at
de etter varsemesteret hadde mottatt betydelig flere fuskesaker etter at de innferte
hjemmeeksamener. Vi har imidlertid ikke opplevd & motta flere henvendelser om mistanke om fusk. Vi
kontaktet Den sentrale klagenemnda ved UiO tidlig hast, som heller ikke kunne melde om en gkning
av denne typen saker.



https://universitas.no/nyheter/67500/jeg-kommer-ikke-til-a-ta-eksamen
https://khrono.no/flere-studenter-sier-de-er-villige-til-a-ga-pa-eksamen-med-luftveis-symptomer/527795

ARSRAPPORT (5 ) 2020

Nar det gjelder mistanke om fusk s& opplyser enkelte fakultet i sine brev til studentene at de kan ha
med en person i matet, og viser her blant annet til Studentombudet. Véar erfaring er at studentene
opplever slike situasjoner som sveert belastende og skremmende, og at Studentombudet kan veere en
god stgtte i prosessen. Vi mener ogsd at fakultetene drar nytte av at studentene mater godt
forberedt og med en bedre forstdelse for situasjonen de er i, herunder prosess, regelverk og
konsekvenser. Dette gir ogsé fakultetene et bedre beslutningsgrunnlag.

e Student mistet studierett uten forhdndsvarsel. Den sentrale klagenemnd ved UiO har i sine rapporter, og
over tid, merket seg at fakultetene i enkelte saker ikke har fulgt forvaltningslovens krav om forhandsvarsel
til studentene for det treffes vedtak. Dette gjelder szerlig saker hvor studenter er fratatt studieretten pé&
grunn av for lav progresjon i studiene. Klagenemnda har uttalt at: «Unntakene fra plikten til & gi
forhadndsvarsel med mulighet for uttalelse er snevre, og nemnda vil understreke at det er viktig at
fakultetene gir forhdndsvarsel for det treffes enkeltvedtak». Slike feil kan i ftillegg ftil & svekke
rettssikkerheten til studenten, ogsé ha som konsekvens at vedtaket blir ugyldig.

e Studenten i tilfellet over klaget over vedtaket, men matte selv kontakte fakultetet da hen etter fem
méaneder ennd ikke hadde f&tt noen tilbakemelding p& klagen. Vi har for evrig mottatt flere henvendelser
fra studenter som ikke har mottatt forelepig svar, noe de har krav p& «dersom en henvendelse ikke kan
besvares i lopet av en méned etter at den er mottatt», jf. forvaltningsloven § 11 a.

e Fakultet ga studentene kun to dager klagefrist p& karakter p& eksamen, i strid med universitets- og
hoyskoleloven 8 5-3, som gir studenter klagefrist pé& tre uker.

e Vi har mottatt henvendelser fra studenter som ikke hadde mottatt kopi av oversendelsesbrev ftil Den
sentrale klagenemnda i forkant av deres behandling. Det er viktig & serge for at studenten far mulighet til
& kommentere innholdet i oversendelsesbrevet, da kravet om kontradiksjon ogsé gjelder pa klagestadiet.

e Vi har merket oss at det kan foreligge noe ulik praksis hos fakultetene nér det gjelder partsinnsyn ved
varsel om uakseptabel adferd, og da mer presist hvorvidt den som det har blitt varslet om skal f& vite hvem
som har varslet. Vi har opplevd fakultet fortelle at varslingssystemet er tuftet pd anonymitet og at det ikke
gis slikt innsyn. Samtidig som det fremgar av Si fra-systemet at «<Den som beskyldes for noe har rett til & fa
vite om anklagen, f& innsyn i saken og f& uttale seg. Det vil i de fleste saker innebezere at den som blir
anklaget vil f& vite hvem som har varslet».[8][9]
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Henvendelser blir knyttet til hvilket fakultet eller utdanningsinstitusjon studenten tilherer. Dersom
studenten herer til flere fakulteter eller utdanningsinstitusjoner, feres det/den som saken gjelder. Det
var som nevnt kun tre henvendelser fra NIH i 2020, derfor viser grafen under kun fakultetstilherighet
ved UiO. Vi vil bemerke at det ikke i alle saker oppgis hvilke fakultet studenten tilherer. | ca. 40 av
henvendelsene har vi ikke slike opplysninger.

Vi har ogs& et mindre antall henvendelser fra PhD-kandidater ved UiO, sgkere ftil UiO, og fra
studenter ved andre utdanningsinstitusjoner i Norge.

FIGUR 3
PROSENTVIS FORDELING PER FAKULTET
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ORGANISASJON

Universitetet i Oslo inngikk 18. november 2019 en samarbeidsavtale med seks hegskoler om
studentombudsordningen (Arkitektur- og designhegskolen i Oslo, Bjerknes Hayskole, Kunsthagskolen i
Oslo, Lovisenberg diakonale hagskole, Norges musikkhagskole, og Politihegskolen). Avtalen tradte i
kraft 1. januar 2020. P& bakgrunn av dette ble studentombudskontoret utvidet med en fast stilling, og
Pal Gustavsen ble ansatt som nytt studentombud november 2019, med hovedansvar for disse nye
utdanningsinstitusjonene.

Vi inngikk en samarbeidsavtale med Forsvarets hegskole fra 3. august 2020. Det vil si at
samarbeidsavtalen fra 2019 per i dag omfatter syv haegskoler. For & sikre at det & pata seg ansvaret
for en ny hegskole ikke far konsekvenser for tilbudet de andre hegskolene i dag mottar, brukte vi
deler av tilskuddet fra Forsvarets hagskole til & ske kapasiteten p&d Studentombudskontoret, ved &
oke forstekonsulent-stillingen fra &0 til 70 % med effekt fra 3. august 2020. Studentombudskontoret
ved UiO bestar dermed av to studentombud i 100 % stilling, og en konsulent i 70 % stilling.

Siden studentombud Marianne Heva Rustberggard gikk i foreldrepermisjon november 2019, vikarierer
Pal Gustavsen i hennes stilling frem til september 2021. | mars ble derfor Kaja Dischler Folmo ansatt
som vikar for Gustavsen. Imidlertid avsluttet hun sitt vikariat i august, og da tok Anela Ferati over
vikariatet. Ogsé ferstekonsulent Mari Skogheim Meast gikk ut i foreldrepermisjon, og er ventet tilbake i
april 2021. Ingvild Refsum tok i februar 2020 over hennes arbeidsoppgaver.

Vi har i 2020 sittet i midlertidige lokaler i Lucy Smiths hus, sammen med Enhet for intern revisjon
(EIR), grunnet dérlig luftkvalitet i lokalet vi disponerer i forste etasje i Kristian Ottesens hus. Vi har i
2020 veert i dialog med Eiendomsavdeling om nye lokaler, med sikte p& & finne egnede lokaler som
ivaretar uavhengighet, tilgjengelighet og konfidensialitet. Det er imidlertid enné ikke avklart hvor og
nar nye lokaler vil bli tilgjengelige.
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