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Oppfolging av Strategi2020

Bakgrunn:

I forlengelsen av at Strategi2020 ble vedtatt av styret 27. april, ble det lagt opp til en
diskusjon om indikatorer i pafglgende styremgte. | dette notatet vil vi redegjgre for
status i dette arbeidet og invitere styret til diskusjon av innhold og retning for videre
framdrift.

Innledningsvis vil vi peke p4 at arbeidet med indikatorer vil inngd i en helhet hvor
indikatorer kun er én del av oppfglgingen av Strategi2020. Strategien skal iverksettes
langs flere dimensjoner gjennom UiOs ulike planprosesser:

Flerdrige drsplaner

e Arsplanene er UiOs viktigste gjennomgdende plandokument for lgpende
oppfalging av Strategi2020.

¢ Skal identifisere de viktigste tiltakene UiO setter i gang for & na strategien, og tar
utgangspunkt i Strategi2020 med underliggende handlingsplaner

¢ Fakultetene /museene skal ha &rsplaner som sikrer at UiOs arsplan blir fulgt opp
0g at egne utfordringer for & nd strategien blir fulgt opp

¢ Fakultetene/museene selv bestemmer om nivéiet under skal ha egne arsplaner
Arlig revisjon men flerdrig perspektiv - rullerende

Handlingsplaner

e Handlingsplaner skal lages for saerlig viktige strategiske omrider der deter-

behov for helhetlige grep i organisasjonen og der UiO mangler et helhetlig grep

e UiO bgr ha fa handlingsplaner
Man ma unnga at det er konflikt mellom handlingsplaner og arsplan. Arsplan er
styrende ndr den er vedtatt, men tar utgangspunkt i strategi2020 med
underliggende handlingsplaner.

* Hvis UiO har en handlingsplan skal det normalt ikke vaere behov for lokale
handlingsplaner innen samme omrade p3 underliggende niva. Tiltak for & fglge
opp planen vil reflekteres i enhetens arsplaner.

» UiO er heterogent og enhetene har ulike utfordringer. Enhetene kan lage lokale
handlingsplaner innen omrader de ser serlige behov. Omfang skal vare
begrenset.
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Disposisjonsskriv
o Arlig brev til hver enhet der rammen tildeles og konkrete forventinger til det
enkelte fakultetet beskrives

Plandialog
e Dialog mellom sentral ledelse og fakultetets/museets ledelse for & sikre enighet
om forventninger til kommende &r
e Gjennomfgres fpr disposisjonsskrivet sendes enhetene. Tar utgangspunkt i UiOs
arsplan, enhetens skisse til drsplan

R . fgleing:
Indikatorer
e Itillegg til malindikatorer der vi fastesetter konkrete mél bgr vi ha indikatorer
som hjelper oss i & se utviklingen innen omrader som er viktige ifht strategien.
e Det bgr vare bade gjennomgaende indikatorer og indikatorer pa fakultets-
/museumsniva.
e Disse kan méalsettes pa fakultetsniva og det kan pa UiO-niva vurderes om man
skal indikere hvilken retning det er gnske om at disse indikatorene skal ga.
e Behov for en visualisering av maloppnéelse, evt. knyttet til et lite antall
kvantitative malindikatorer

Tertialvis oppfalging

e Ledelseskommentarer. Enhetens skal hvert tertial skrive en kort
ledelseskommentar som gir kommentarer til gkonomisk utvikling, gijennomfgring
av arsplan, oppnade resultater pd indikatorer samt identifiserer risikoomrader
ifht evne for & oppna mélsetninger i strategisk plan og drsplan

e Tertialrapport til styret (virksomhetsrapport, NB ikke kun gkonomi). Utarbeides
pa bakgrunn av ledelseskommentarer, gkonomidata og indikatorer. Hvert tertial
gar man i dybden av et tema.

e Eksternregnskap med ledelseskommentar til Universitetsstyret, KD

Arsrapport
o Arsrapport lages samlet for UiO er til styret og KD
. Wl?‘ﬂ(g}tetene /museene kan selv velg om de gnsker & lage egne arsrapporter

Styringsdialog
e Oppfolging av mél- og resultater -> hva er oppnédd i arsplanen?

Nzrmere om indikatorer:

I trad med styrets gnske arbeides det nd med 3 utvikle et indikatorsett som er organisert
etter strategiens fem hoveddeler, mao. for hvert av de fem 'universitetene’. Malet er at
indikatorene skal gi best mulig styringsinformasjon for hele ledelses- og
styringssystemet ved UiO. Det er ogsa viktig at kriteriene for oppfglgingen er
tilgjengelige og kjente for alle ansatte og studenter ved UiO. Vi ser allerede nd at for
enkelte av de viktigste mlene og grepene i Strategi2020 s4 er vi et stykke fra a utvikle
gode nok indikatorer.
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Som verktgy i dette arbeidet arbeids det med to instrumenter som er knyttet sammen:

1. Enindikatorkatalog med en oversikt over ulike typer indikatorer som benyttes for
a fglge opp viktige mal i Strategien.

2. Envisuell modell for maloppn4else: En 'blomst’ etter modell fra KDs
tilstandsrapport. Blomstens kronblad vil vaere uttrykk for profil og potensial for UiO
basert pa et lite, gjennomgéende, antall indikatorer hentet fra indikatorkatalogen.

1. Indikatorkatalogen:

Katalogen vil gi en oversikt over indikatorer som kan sorteres etter behov, blant annet i
forhold til de 'fem universitetene’ i strategien. Katalogen inneholder vurderingskriterier
for indikatorene langs en rekke dimensjoner, for eksempel relevans til strategien, om de
er ressurskrevende & hente inn, om vi bruker dem allerede, om de er pakrevet &
rapportere om til KD, EU og andre, om de inngér i internasjonale rangeringer, hvilke
fagavdelinger/enhetsnivier som er produsenter av indikatorene, mm. Videre vil det
angis hvilke som skal benyttes gjennomgaende ved hele UiO, og hvilke er relevante kun
pa noen fagomréder og eller enheter.

I forste fase vil katalogen inneholde et stort antall mulige indikatorer. Bade fakulteter og
enheter, samt sentraladministrasjonens fagavdelinger vil bidra med innspill til
katalogen i denne fasen. Gjennom en sorterings- og vurderingsfase er imidlertid malet at
katalogen fra hgsten 2010 av vil veere en idébank og en kvalitativ ressurs hvor en kan
hente ut indikatorer i forhold til spesifiserte kriterier, enten man ser etter
gjennomgdende, universelle indikatorer, eller indikatorer som kun er aktuelle i mer
spesifikke sammenhenger. Katalogen vil derfor til enhver tid inneholde flere indikatorer
enn vi velger a bruke.

[ arbeidet med & finne fram til gode indikatorer er blant andre folgende
problemstillinger og dilemmaer aktuelle:

Hva kan vi benytte av det som allerede samles inn?

Hvem skal ha ansvar for innsamling av hvilke data?

Hvordan unnga unedig byrakrati?

Hvordan ta hensyn til enhetenes heterogenitet og bruke riktige indikatorer pa

riktgnivd?

* Hvordan ‘male’ det som ikke kan telles? Hva er gode indikatorer for temaer som
ikke har (gode)indikatorer i dag (f.eks. tverrfaglighet, utdanningskvalitet,
formidling, innovasjon, internasjonalisering, ledelse, etc.)

* Hvamed indikatorer for samvirke mellom kjerneaktiviteter (f.eks. mellom
forskning og utdanning, forskning og innovasjon, etc.)

* Kan vi se flere indikatorer i sammenheng, i form av indekser el.lign.?

Nar det gjelder valg av méltall bgr dette gjgres nir arbeidet med indikatorkatalogen
narmer seg ferdig og evt. i kombinasjon med blomsten:
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2. Visuell modell - 'blomsten’

Kunnskapsdepartementet har i ‘Tilstadsrapport for hgyere utdanningsinstitusjoner
2010 tatt i bruk en grafisk modell for & synliggjgre utdanningsinstitusjonenes profil
langs falgende dimensjoner: Stgrrelse, utdanning, forskning, skonomi og
ressursforvaltning, internasjonalisering og forholdet til omverdenen. (Se vedlegg, samt:
httn: //dbh.usd.uib.no/styringsdata/typologi rapport.action)

1 oppfelging av Strategi2020 foreslérvidtai bruk en lignende modell, men hvor
hovedkategoriene i stedet er strategiens 'fem universiteter’ (se eksempel i vedlegg). Ut
fra indikatorkatalogen velges det ut de 3-4 mest relevante indikatorene som til sammen
gir et godt bilde av profil og status for hvert av strategiens fem hovedomrader. Skalaen
pa hver av de 3-4 indikatorene vil representere et ambisjonsnivé (og evt. et maltall), slik
at stgrrelse pa kronbladene og endringer i disse over tid vil gi informasjon om
maloppn3else. Blomsten vil framkomme automatisk i et ’styringskart’ som er et
ledelsesverktgy som UiO er i ferd med & ta i bruk (se vedliegg). Her kan blomsten hentes
fram ikke bare for hele UiO, men ogsa for fakulteter og museer. Blomsten kan dermed
brukes til & sammenligne enheter langs en del felles dimensjonene som ligger inne for
hvert ‘universitet’. Men like viktig er det at enhetene kan bruke blomsten til dlegge et
ambisjonsniva for egen virksomhet (som jo er et sentralt punkt i strategien). Forskjeller
i profil (mao formen pa blomsten) vil dermed i mange tilfeller veere legitime forskjeller
mellom enheter som f.eks. er faglig begrunnet. Andre forskjeller vil representere
utfordringer som enheten bgr gjgre noe med.

Mailet er at en fgrste versjon av indikatorkatalogen og blomsten skal foreligge og tas i
bruk etter styrets vedtak kommende hgst. Begge deler vil imidlertid bli utviklet videre
og bli oppdatert etter hvert som vi far erfaring med indikatorene og at det, pa flere
omrader, forventes at nye og bedre indikatorer kommer til.

Vedlegg:
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{ Universitetet i Osto T —— e
Universitetet | Osio (2009}

Institusjonssterrelse
{100}

Forretningsideer Profesjonsprofil

(50} (20)
Oppdragsvirksomhet NivAprofil 1,
{20} master (80)

Bidragsvirksomhet Nivaprofil 2,
(40} videreutdanning
(20)
Utvekslingsstudenter Studentproduksjon
(31,5) (20)
Likviditet (60) Aldersprofil
(40)
Resultatgrad Deltidsprofil
oppdragsvirksomhet {20}
(80)
Avsetning (40} Attraktivitet
(80}
Avregning {40) Kempetanseprofil
(80}
EU- og Doktorgradsproduksjon
NFR-midler Publigering (80}

(100} {100)

v 1]

Copyrigit € 2003 Norsk semfurnsvitenskagelip datatipneste AS

KDs bruk av "blomsten’ i et nasjonalt klassifikasjonssystem som viser
institusjonenes profil langs 6 dimensjoner og ved bruk av 20 indikatorer.
Ovenstiende viser institusjonsprofilen for UiO. (s 278 i Tilstandsrapport for
hayere utdanningsinstitusjoner 2010).
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