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Notat

Informasjonskompetanse i studier ved ViO— Diskusjonssak fra Universitetshiblioteket til
studiekomiteen,

Universitetsbibliotekets undervisningsoppgaver knyttet til utvikling av studenters
informasjonskompetanse er i vekst. | samarbeid med fagmiljgene ved UiO gir UB undervisning blant
annet i litteratursgk, kritisk kitdevurdering og i siteringspraksis og etisk bruk av kilder.
Universitetsbiblioteket vil gijennom dette notatet orientere studiekomiteen om hvordan vi ser feltet
informasjonskompetanse, som er den vanligste oversettelsen av det engelske “information literacy”,
i forhold til UB sin rolle som faglig og pedagogisk stgttespiller ved UiO. Vi vil kort orientere om vare
eksisterende undervisningstilbud, og invitere studiekomiteens medlemmer til 3 gi innspill til var
videre utvikling av undervisningen med tanke pa best mulig integrering med studieprogrammer ved
UiOs fakulteter.

informasjonskompetanse som satsningsomrade

For UiO er det en malsetting & “sette laeringsutbytte og kandidatenes kompetanse i sentrum”
{Universitetet i Oslo, 2005). Ifglge sin strategiske plan skal Ui0 “utvikle den enkeltes og samfunnets
evne til 3 stille nye og fruktbare spgrsmal, kritisk utfordre konvensjonelle forestillinger, og skille det
som er sant eller holdbart fra det som er galt eller ikke holder for vitenskapelig praving”. Videre skal
studenter "utvikle ansvarshevissthet, etisk dgmmekraft og profesjonell integritet”.
Utdanningstilbudet skal ”legges opp slik at studenter far et grunnlag for videre leering og utvikling”
(Universitetet i Oslo, 2005). | et samfunn der store mengder informasjon er tilgjengelig er det
ngdvendig 3 gi studenter et kunnskaps og holdningsgrunnlag for kritisk vurdering og valg av kilder til
faglig utvikling og problemlgsing. Dette er ogsa et viktig utgangspunkt for etisk reflektert anvendelse
av ulike informasjonskilder. | forslag til nytt kvalifikasjonsrammeverk for hgyere utdanning settes
studentens evne til 3 sgke, behandle og vurdere informasjon eksplisitt inn i denne sammenhengen.
Studenter skal blant annet “kunne sgke, behandle og vurdere informasjon kritisk” og “beherske IKT-
verktay som er ngdvendige for G gjennomfere et selvstendig arbeid innenfor fagomradet”
{Kunnskapsdepartementet, 2007). Den selvstendige studenten trenger med andre ord
grunnleggende holdninger, ferdigheter og kunnskaper knyttet til feltet informasjonskompetanse.

Innledningsvis kan vi definere informasjonskompetanse som “the adoption of appropriate
information behaviour to identify, through whatever channetl or medium, information well fitted to
information needs, leading to wise and ethical use of information in society” ( Boon, Johnston, &
Webber, 2007, s. 204-205; Johnston & Webber, 2003, s. 336). | universitetssammenheng forventes
en informasjonskompetent person a ha kunnskaper om ulike informasjonskilder og
informasjonsverktgy, og ferdigheter i bruken av disse. | informasjons- og kunnskapssamfunn der
store mengder informasjon er tilgjengelig gir informasjonskompetanse et kunnskaps- og
holdningsgrunniag for kritisk vurdering og valg av kilder til faglig problemlgsing. Det er ogsa et viktig
utgangspunkt for etisk reflektert anvendelse av ulike informasjonskilder.

Videreutvikling av undervisningstilbudene er et satsningsomrade ved UB. UB skal videreutvikle en
undervisning som fremmer informasjonskompetanse, og som er faglig og pedagogisk tilrettelagt for
ulike malgrupper ved Ui0. Satsningsomradet er viktig av flere grunner.

¢ For det farste lgftes informasjonskompetanse frem internasjonalt som en sentral
forutsetning for likeverdig deltagelse i demokratiske og globaliserte samfunn. UNESCO har
anbefalt alle hgyere utdanningsinstitusjoner 3 implementere informasjonskompetanse i sine
studieprogrammer. | den sakalte Alexandriaproklamasjonen (UNESCO & IFLA, 2006) er det
tydelig at UNESCO szerlig ser dette gjennom et rettferdighetsperspektiv og et livslangt



laeringsperspektiv. Informasjonskompetanse er en av forutsetningene for like muligheter for
alle til 3 delta i samfunnslivet, og en forutsetning for & innga i livslange leeringsprosesser.

¢ For det andre medfgrer kvalitetsreformen et stgrre mangfold av lzringsformer ved
Universitetet. Dette innebzerer ideelt sett en selvstendiggjgring av studentene i deres faglige
arbeid. UBs undervisning innen informasjonskompetanse blir dermed en viktig arena for
studentenes studiearbeid.

e For det tredje inneholder de fleste fagstudier kompetansemal som kan knyttes til feltet
informasjonskompetanse, der det a kunne sgke, behandle og vurdere informasjon kritisk
ogsa bidrar til 3 gi studenter et grunnlag for kritisk faglig orienteringsevne.

Informasjonskompetanse og UBs rolle i dag

Universitetshibliotekene har historisk sett vaert et institusjonelt knutepunkt for ivaretakelse av
vitenskapelig frembrakt kunnskap. Gjennom klassifikasjonssystemer, fysisk utforming og hierarkisk
orden er kunnskap lagret for gienfinning innenfor bibliotekenes samlinger. Opplazring av bibliotekets
brukere i bibliografisk arbeid og referansesgk har vaert en viktig del av UBs virksomhet,
Kunnskapsorganisering og kunnskapsforvaltning er imidlertid et felt i stadig ekspansjon og
restrukturering. Informasjonsorganisering og tilgjengeliggjgring av informasjon er i dag sterkere
knyttet til abonnementer pa elektroniske informasjonsbaser ved siden av de tradisjonelle kildene og
samlingene. Vi far ogsa stadig nye verktgy som skaper sammenhenger mellom bruk av fysiske og
digitale samlinger. Brukerens arbeidsprosess innenfor biblioteket farer ikke i dag bare fra et punkt A
(for eksempel katalogen, skranken) til et sluttpunkt B (f.eks boken eller svaret pa
referansesp@rsmalet). Snarere navigerer brukeren seg i stadig stgrre grad gjennom et online-nettverk
der avgjorelser ma tas ved flere korsveier. Studenter ma kunne foreta vurderinger knyttet til kvalitet
ved tilgjengelige kilder. De ma kunne velge hensiktsmessige kilder til litteratur og annet materiale, og
de ma beherske bruken og kommunikasjonen av informasjon i forhold til et gkende mangfold
kildeformater. Dette skjerper samtidig ogsa kravene til kritisk og etisk refleksjon ved alle sider ved
informasjonshandtering.

Ett bidrag til det som etter hvert er blitt standardreferanser innen feltet, er skrevet av den australske
informasjonsviteren Christine Bruce. Bruce beskriver kravene til en informasjonskompetent person
gjennom sine sakalte “seven faces” (Bruce, 1997). Dette er syv momenter som kan beskrive
universitetslaerernes forventninger i mgte med studentene. Bruce holder momentene analytisk
atskilt, men i virkelighetens verden vil de selvfglgelig kunne opptre som samtidige erfaringer av &
vare en informasjonskompetent person. Bruce rammer godt inn ogsa vare ambisjoner for
undervisning av studenter:

1) Forventninger til bruk av informasjonsteknologi. Dette er en forstaelse av at det a kunne
bruke IT-verktgy er viktig for & fremskaffe og for 8 kommunisere informasjon.

2} Innstiling til informasjonskilder. De som deltok i Bruce sin studie knyttet
informasjonskompetanse til kunnskap om mangfoldet av kilder. Informasjonskompetanse
innebazrer & kunne identifisere og anvende kilder, uavhengig om disse kommer i elektronisk
format, tekstlig format, eller i kraft av & vaere personer en velger 3 samhandle med.

3) Forventninger om at informasjonskompetanse innebaerer 3 kunne hdndtere prosesser. Dette
innebzaerer farst og fremst evnen til 3 kunne hindtere situasjoner en i utgangspunktet har
liten eller ingen kunnskap om, gjennom a finne og & anvende informasjon.

4} Viktigheten av kontroll. Dette aspektet handler om 3 ha kunnskap om hvordan informasjon
er organisert og lagret. Gjennom en slik kunnskap vil en informasjonskompetent person
effektivt kunne frambringe og anvende informasjon for & oppna verdifulle resultater.



5) Forventning om kunnskapsdannelse giennom lesing av ny informasjon. Deltagerne i studien
forbandt informasjonskompetanse med en kapasitet til kritisk tilnaerming til informasjon. |
mgte med nye kunnskapsfelt eller fagomrader danner den informasjonskompetente
personen ny personlig kunnskap ved & knytte ny informasjon til sine egne forkunnskaper.

6) Kunnskapsutvidelse gjennom bruk av informasjon. Informasjonskompetanse ses som evnen
til 3 utvide eksisterende kunnskap gjennom 3 sette informasjon i bruk slik at nye innsikter
kan oppnas.

7) Malsettinger knyttet til kfok tilnaerming. Informasjonskompetente personer er i stand til 8
anvende informasjon i trdd med et integrert personlig verdigrunnlag.

UB ser det som viktig & tilby undervisning og veiledning som tematiserer disse ulike momentene, og
som utfordrer studenter utover det 3 kunne benytte ulike tekniske verktgyer. Den
informasjonskompetente studenten, og samfunnsborgeren, far grep om skillet mellom informasjon
og kunnskap. Unge studenter som starter sitt utdanningslgp ved Universitetet i dag omtales av og til
som tilhgrende nettgenerasjonen, eller Googlegenerasjonen. Disse studentene har en rekke tekniske
ferdigheter knyttet til bruk av digitale verktgy og til nettbaserte tjenester. En undersgkelse fra British
Library og JISC (2008} antyder imidlertid at denne fortroligheten med den digitale virkeligheten ikke
har fremmet informasjonskompetanse i den forstand vi definerer dette feltet. Det foreligger et gap
mellom digitale ferdigheter og kritisk orienteringsevne (Hughes, Bruce, & Edwards, 2007). Studenter
finner hurtig informasjon via tjienester som Wikipedia og apne sgkemotorer. Unge mennesker
kommer imidlertid til universitetet med svak forstaelse for faglig forankring av informasjonsbehov,
liten erfaring med utvikling av informasjonssgkestrategier for faglig problemigsing, og uten trening i
kritisk vurdering av faglig reliabilitet og relevans ved informasjonsverktgy og informasjonskilder,
Studenter opplever det som utfordrende a syntetisere informasjon og 4 reflektere kritisk rundt ulike
teksters innhold.

Om det er slik enkelte undersgkelser antyder, at studenter tenderer til & vektlegge bruken av it-
verktgy (jfr. punkt 1 i Bruce sin beskrivelse} som viktigste moment ved informasjonskompetanse, kan
vi anta at studenter reproduserer gapet mellom digitale ferdigheter og kritisk
informasjonskompetanse innenfor sine fagstudier. Samtidig bekrefter nyere britisk forskning at
vitenskapelig ansatte har forventninger til studentene som er i trdd med momentene beskrevet av
Bruce i “seven faces”, og at disse forventningene knytter seg til ulike fags egenart som vitenskapelig
virksomhet (Boon et al., 2007; Boon, Johnston & Webber, 2008}

UBs undervisningstilbud — samarbeid med fakultetene

Undervisningsbibliotekarer og fagreferenter ved universitetsbiblioteket gir mange ulike typer kurs
bide innenfor studieprogrammer, og som frittstdende kurs studenter kan melde seg pa. | 2008
hadde Universitetshiblioteket 7932 deltagere fordelt pa 653 kurs. UB spiller pa denne maten en
betydelig rolle som faglig pedagogisk stgttetjeneste og lzeringsarena for fakultetene. UB tilbyr kurs og
veiledning ved samtlige fakultet:

+ ‘Ved Det medisinske fakultet og ved Oslo Universitetssykehus, Avd. Rikshospitalet, Gaustad
gir UB bade enkeltstdende hel- og halvdagskurs i blant annet sgk i baser innenfor
biomedisinsk forskning og klinisk forskning, samt flere studieintegrerte kurs slik som
systematisk litteratursgk innenfor doktorgradsprogrammet og kurs i kunnskapshandtering
innenfor profesjonsstudiet i medisin.

¢ Ved Det juridiske fakultet tilbyr UB kurs i rettskildespk knyttet til emner innen masterstudiets
1. og 2. avdeling, samt kurs for studenter som skriver masteroppgave. Det gis ogsa kurs
innen emner i forvaltningsinformatikk, kriminologi og rettssosiologi, og menneskerettigheter,
samt innen engelskspraklige masteremner.



¢ Ved Det matematisk naturvitenskapelige fakultet tilbyr UB studieintegrerte kurs pa alle
nivaer pa de fleste studieprogram. Kursene har en planlagt progresjon fra introduksjonskurs
til biblioteketstilbudene p& bachelorniva, litteratur- og kildesgk i forbindelse med
oppgaveskriving pa bachelor og metodekurs innen informasjonssgk, siteringspraksis og
referansehandtering pa masterniva.

¢ Ved Det Utdanningsvitenskapelige, Det Samfunnsvitenskapelige og Det Humanistiske fakultet
tilbyr UB, etter avtale med instituttene, bachelorstudenter korte introduksjonskurs til bruk
av bibliotekets tjenester og til litteraturbaser. innenfor enkelte bachelorprogram gir ogsa UB
undervisning i sitering-/henvisningsskikk. 1 de fleste masterprogram gir UB undervisning i
fagspesifikke litteraturbaser og i strategier for informasjonssgk. Innenfor enkelte
masterprogram gir UB kurs i kritisk og etisk bruk av kilder.

UB har et bredt samarbeid om undervisning med fagmiljger ved UiO. Det er imidlertid store
variasjoner i hvilken grad studenter fra ulike studieprogrammer far undervisning som tematiserer
ulike aspekter ved informasjonskompetanse. Det er ogsa variasjon i forhold til om kursene tilbys i
sammenheng med studentenes laeringsaktiviteter innen de enkelte studieprogrammene. Enkelte
studentgrupper tilbys korte innfgringskurs i bibliotekverktgy i starten av sine studier. Andre
studenter tilbys kurs og seminarer ved ulike tidspunkt gjennom hele sitt studielgp. Det gapet studier
avdekker meilom studenters ferdigheter knyttet til informasjonsteknologi, informasjonssgk og
informasjonsbruk, og de kravene som stilles til faglig kritisk forankring viser et behov for sterkere
satsning pa integrert undervisning.

Med integrert undervisning mener vi undervisning som fremmer flere aspekter ved
informasjonskompetanse, som holdes i sammenheng med relevante faglige aktiviteter innenfor
studieprogrammet, og som har en gjennomtenkt progresjon,

UB pnsker & samarbeide tettere med fakuitetene for 3 videreutvikle studieintegrert undervisning for
de ulike studieprogrammene. Noen eksempler pa eksisterende samarbeid om integrering av
informasjonskompetanse er {se vedlegg 1 for utdyping):

1) Kursikunnskapshandteringi 7. semester medisin

2) Undervisning i litteratursgk, referansehandtering og etisk kildebruk innenfor
introduksjonsemnet BIO 5000

3) Informasjonskompetanse for masterstudenter ved institutt for spesialpedagogikk

4) Ved Juridisk fakultet, undervisning i rettskildene som er relevante til eksamen pa 1. avdeling,
med hovedvekt pa hgyesterettsdommer og forarbeider. Sgk etter disse kildene og
kildekritikk.

UB mener det er en viktig malsetting at studenter ved UiO skal fa et likeverdig tilbud, og at
informasjonskompetanse tematiseres som et aspekt ved faglig arbeid pa ulike nivaer i alle
studieprogram ved UiO. Dette krever en planmessig progresjon der UBs undervisning legges til
relevante tidspunkt i studielgpene. | varsemesteret 2009 igangsetter vi to tiltak som ledd i vart
arbeid med a legge til rette for dette.

s Det fgrste er & beskrive laeringsutbytte studenter pa ulike nivaer og innenfor ulike aspekter
ved informasjonskompetanse kan forvente a arbeide mot i undervisning gitt av UB.
Hensikten med slike beskrivelser er blant annet 3 tydeliggj@re innholdet i var undervisning
for fagmiljgene vi samarbeider med, samt a tydeliggjgre progresjonen i
informasjonskompetanse gjennom studielgpene.



¢ Det andre er etableringen av en egen moduf for ansatte ved UB innenfor kursprogrammet i
universitetspedagogikk. Modulen utvikles i samarbeid med fagomradet for
universitetspedagogikk ved UiO, samt Universitetsbiblioteket i Bergen. Gjennom modulen
knytter vi informasjonskompetanse innen forskjellige fag sterkere sammen med
universitetspedagogiske problemstillinger. Malgruppe for modulen er UBs fagreferenter og
andre ved UB med undervisningsoppgaver.

Spersmal til diskusjon:

¢ | hvilke emner, og pa hvilke tidspunkt, ser fakultetene undervisning innen
informasjonskompetanse som relevant? Og hvordan bgr denne undervisningen eventuelt
komme til uttrykk i fakultetenes beskrivelser av leeringsmal/laeringsutbytte?

¢ Hvordan kan UB i samarbeid med fakultetene sikre studenter ved UiO et likeverdig tilbud
som fremmer informasjonskompetanse blant studenter innen de ulike studieprogrammene?

¢ Hva ser fakultetene som hensiktsmessige samarbeidsformer, faglig og administrativt?

Undervisningsgruppen, Universitetshiblioteket i Oslo
Eystein Gullbekk (leder)

Anne-Marie Haraldstad

Turid Hgiberget Nilse

Kristin Rangnes

Hilde Westbye
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Vedlegg 1)

Eksempler pa tiltak med integrering av informasjonskompetanse innen studieprogram:

Kurs i kunnskapshandtering i 7. semester / Medisin

Mal Innhold som fagleerer har | Innhold UB har ansvar Vurdering
ansvar for for
*Metodisk og sVitenskapelig design slitteratursgk i Medline | Kunnskapstest som

vitenskapsteoretisk
grunnlag for den
obligatoriske
oppgaven

*Trenes i a stille
klinisk relevante
sparsmal

sSgke frem
informasjon
svurdere forskning
kritisk

*Oppgaveskriving
*Kausalitetsanalyse
*Kritisk vurdering av
randomiserte og
kontrellerte forsgk

*Yurdering av systematiske

oversikter

og Cochranelibrary
sEffektiv bruk av
bibliotekets tilgang til e-
tidsskrifter [ fulltekst.
Siteringspraksis

ma bestas. UB har
ansvar for 25 % av
oppgavegrunnlaget.

Informasjonskompetanse i masterprogram i
spesialpedagogikk

Mal

Aktiviteter i faget

Kurs UB har ansvar for

UB sin undervisning skal gi stgtte
til mal for masteroppgaven som

er 3 gi studentene:

Vitenskapelig kompetanse for

1) Introduksjon til fagrelevante
litteraturbaser
(Verktgykurs)

2} Etisk og kritisk bruk av kilder
(Arbeidsseminar)

kritisk vurdering av Metodeundervisning
spesialpedagogisk forskning og
for selv & kunne gjennomfgre

forskning 3} Litteratursgk for prosjektutvikling

(Arbeidsseminar)
4} Referansehandteringsverktgy
{Verktgykurs)

Prosjektseminar —
utvikling av
prosjektheskrivelse




BIOS000: Informasjonskompetanse i masterprogram, biologi
Introduksjonskurs

for

masterstudenter

Mal Aktiviteter i faget Kurs UB har ansvar for Vurdering
UBs undervisning Obligatorisk

skal bidra til at
studentene kan
orientere seg i de
ulike kanalene for
informasjon,
vurdere kritisk den
informasjonen de
finner, kunne
skaffe seg oversikt
over den relevante
biotogiske
forskningen og
derved sette sitt
eget
forskningsprosjekt
inn i faglig
sammenheng.
Studenten skal
ogsa tilegne seg
kunnskap om
hvordan
informasjon
handteres og
organiseres.

Metodeundervisning
, seminar sammen
med pvrig
vitenskapelig
personale.

Referansehandtering
gjennom bruk av
Endnote.

1) Gjennomgang av
spkemotorer og
fagrelevante
databaser

2) Etisk og kritisk bruk av
kilder, hvordan
referere.

3) Referansehandterings
verktgy

innlevering av
oppgave hvor
studenten skal
vurdere kilder, finne
litteratur, skrive en
vitenskapelig tekst,
sitere og henvise
korrekt. Vurderes av
fagleerer og UB i
fellesskap.




