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Innovasjon er a fornye eller lage
noe nytt som skaper verdi for
virksomhet, samfunn eller
iInnbyggere.

Formen er eksperimenterende og
losningen er ikke kjent pa forhand.




Innovasjon
er sektor-
overgripende

annin

innovasjon



Offentlig sektor

Silo- og kanalfokusert

...Ikke brukersentrert

Historisk, rasjonell og
kvantitativ data

...S0M gir 0ss svar pa hvordan, men
Ikke hvorfor, og informasjon om
fortiden, ikke fremtiden

s !

Lange utviklingsprosesser

...uten rom for utforskende og iterativt
arbeid med endring av retning underveis



handler om a utvikle,
planlegge og organisere gode opplevelser
Inspirert av




Brukeropplevelse
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Pa tvers av kanaler og
kontaktpunkter
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Koblet til interne
prosesser
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Helhetlig brukeropplevelse
for bruker og ansatt
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Verktoy og metoder kan brukes i
prosesser pa flere nivaer - handverket
ligger i a tilpasse prosessen
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Oslo Universitetssykehus 2013
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Det tok OUS opp til
12 uker a fortelle
kvinnen om kulen .

var kreft eller ikke

hun hadde oppdaget



Intervju
med
pasienter
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Intervju og
observasjon
pa sykehuset

Designit’




Om Aleris | Presse | JobbiAleris | Kontakt -

Aleris...

I e I e I O n - A SYKEHUS & LEGESENTRE BARNEVERN RUS OG PSYKISK HELSE SYKEHJEM & OMSORGSBOLIGER
Aleris Helse Aleris Ungplan & BOI Aleris Ungplan & BOI Aleris Omsorg
| l |

Farstehjelpsapp Rt
| samarbeid med Rede Kors gir Aleris
deg na forstehjelps-appen du trenger

— gratis til din mobiltelefon!

-4

Last ned her >>

Sykehjem &

Barnevern: Bak tallene Brystdiagnostisk senter omsorgsboliger »

Rapport om utviklingstrekk i arsaksbildet | Har du behov for en undersokelse?
barnevernet i Norge Time og svar pa dagen

Sykehus, rentgen og legesentre
Oslo »

Bergen »

Trondheim »

Stremmen »

=y : , Tromse »
i JHJ.BI HETETIIMErOM IEISE0q OMSoryg;
_ _—r Vis alle enheter =
Plastikkirurgl =
Plastikkirurgen
Informerer Bamevemn

Vis alle enheter

Snorker du? =
‘lurderer du ifo tra Aleris
plastisk kirurgi? Sovnklinikk. ‘ Rus og psykisk helse

Overvektig? Vis alle enheter -

Info fra Aleris

Overvektskiinik Sykehjem & omsorgsboliger

K.

oz alle onnster >
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Rollesplll
hos
fastlegen
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“Det er Ikke en
flaskehals i a fa tatt
bildene, men a fa
beskrevet dem”

Ve 9






Tiden for forste time
oppleves lang, livet gar
| sta

Designit’



Jeg ringte mannen min og
kiorte rett til Ulleval med
bildene...man orker Ikke
vente mer enn man ma

Designit’




Hun sa ‘jeg skal ta vare pa
deg og familien din i tiden
fremover

Designit’




For kvinnen er
hun en pasient |
det hun
oppdager en
Kul | brystet

For OUS blir
Kvinnen farst en
pasient nar hun
far en
Kreftdiagnose



Ny
kunnskap

Kvalitativ

Gir handlekraftige innsikter
Gir en dyp forstaelse

Forteller hvortor
Og hvordan

Inspirerer til
designlagsninger

Gir en kontekst




Eksempel
Utdanningsdirektoratet
«Bruk av statistikk»
Designit
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Forskningsradet

Eksempel




Eksempel
Forskningsradet
«Kundereisen 2016»
Designit




Ide-
workshop
med
25 ansatte

Designit’




Utviklet
helhetlige
konsepter

Designit’



Prosess-
workshop
med

40 ansatte

Designit’




Pasientflyt Brystkreft, Oslo Universitetssykehus (Raduimhospitalet/ Ulleval Sykehus)

Henvisning

Utredning

Sgker informasjon: Oppsgker fastlege
Internett/ venner
(mulig lang periode)

Undersgkelse:
Ultralyd,
mammografl og

Pasient Oppdager kul i
brystet
Fastlege
Brystdiagnostisk
senter, OUS
(administrasjon)

Brystdiagnostisk :
senter, OUS Oppdagelse ved

(Radiolo g) mamografl
screening

Fastlege undersgker
og henviser pasient

Sekretaer mottar og
apner henvisning
(brev/ fax)

Henvisning legges til
rgntgenlege eller kirurg
for vurdering
(elektronisk)

uken.

®

Prgver & finne time

til de mest alvorlige

Timebooking veldig
manuelt!

Sekretaer melder tilbake
til pasient (ringer eller

intervjinsjon

sender brev).

Undersgkelse: Radiolog vurderer Radio
Ultralyd, mammografi bilder svar fre
og intervensjon samler

€




Eksempel
Forskningsradet
«Kundereisen 2016»
Designit

Kultur

Prosesser

Det brukeren moter

€10 Forskningsradet
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Scenario-
testing
med
pasienter

Designit’
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01 02 03 04

Se pasientens Kartlegge pasientens Utvikle ideer basert Kvalitetssikre ideer
helhetlige reise pa utfordringer, ansker pa kartlagte behov underveis i

tvers av sykehuset og behov prosessen

Designit’
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Levere treffsikker og
Implementerbar
lgsning

62



Losningen

Reorganisere OUS rundt
pasienten, | stedet for
pasienten rundt OUS.



Tjenestegaranti

Som pasient skal du fole deg
trygg pa at OUS tar ansvar
for deg I det oyeblikket du
forlater fastlegen din
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Faste rutiner pa det nye BDS

8.00 - 8.30

8.30 - 9.00

9.00 - 15.00

15.00 - 16.00

Grovsortering
av garsdagens
henvisninger

Tverrfaglig
morgenmgte

Granske
mammografi-bilder

Foreta ultralyd

Sluse friske pasienter
ut

Foreta MR/CT/
grovnalsbiopsi

Vurdere bilder
fortlgpende og gi
pasienter forelgpig
svar

Beskrive dagens
bilder til
morgenmgtet

Foreta mammografi

Foreta MR

Foreta mammografi

Foreta CT

Dobbeltsjekke
grovsortering:

Ringe og booke “inn-
pasienter”

Ringe og

viderehenvise “ut-
pasienter”

Bista under MR/CT

Ta imot pasienter og
registrere mobilnr.

Ta seg av pasienter
med spgrsmal i lgpet av
dagen (Arbeidsplass i
resepsjonen)

Lppende booke
mammografi, ultralyd,
MR, CT og biopsi

Booke pasienter til
klinisk time (svar) og gi
timekort nar pasienten
forlater BDS

Motta og registrere nye
henvisninger.

Legge henvisninger
inn til radiolog for
grovsortering

Tverrfaglig Tverrfaglig

morgenmgte  morgenmgte

Delta ved

biopsi (?)
Kliniske
timer m/
diagnose og
behandlings-
forlgp

Granske

prover

Ferdigstille

prover til

morgenmgtet

(Tverrfaglig
morgenmaote)

I I N I

(Tverrfaglig
morgenmgte)



En vei inn alle sendes til OUS - spesialist i front
Veiledning til fastleger om henvisning
Henvisningskvittering til pasienten

Bedre avtale med private aktorer

Daglige interne moter via videokonferanse

Alle undersokelser pa én dag

Forelopig svar samme dag

Tverrfaglig og rask diagnostisering

Designit’



Pasientstrom

(44

(444

verr vee
vereeree
(44

(44
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Annet sykehus

reer i

(4444 *

reer .-
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Privat aktor

(44
(44
(44444444
(44444844
veverreel
(44
(44
v
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Fastlege

Ca. 20 % av

Ca. 15 % av
pasientene
kan foreta
oppfelgende kontroll
v/ annet sykehus/
privat etter fem ar

e

Ca. 10 % av
,Ea&eqtene har
ikke pavist kreft
N 0g avsluttes

etter klinisk time

- o o)
OUS Kiinis henvisningene pggé:tseng o ca. 25 % ca. 10 %
sendes til privat avsluttes etter
tftre/dnmg: modul 01-
av/ingen
al gnl% iy undersokelsene
:: 'l mistanke
OUS BDS 100 % ca. 80 % ca. 35 %
Pasient Koordinator Radiolog Pasient mater Undersokelse Forelopig svar Tverrfaglig mote Klinisk time Behandling Oppfolg. Oppfoalg.
henvises til mottar og reg. sorterer henvisningene opp pa BDS (Mamma/ ultralyd/ (Operasjon/ kontroll kontroll
nye BDS henvisning og henviser lavrisiko- grovnalsbiopsi) cellegift/ straling) 0-2 ar 2 +ar

Designit’

pasient til privat
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Nytt forlop - fire dager

DAG 01 DAG 02 DAG 03 DAG 04
Hos Sortering 0og Undersgkelser og Diagnose og
fastlegen timeinnkalling forelgpig svar behandlingsplan

Designit’
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Du er her: Forsiden - Saker og publikasjoner - Sporsmal: Skriftlige sporsmal og svar — Skriftlig sporsmal Skriv ut

Skriftlig spersmal fra Ketil Kjenseth (V) til
helse- og omsorgsministeren

Dokument nr. 15:173 (2015-2016)
Innlevert: 06.11.2015
Sendt: 09.11.2015

Besvart: 17.12.2015 av helse- og omsorgsminister Bent Hoie

Sparsmal

Ketil Kjenseth (V): Vil statsraden ta initiativ til a samle aktgrer som kan
bidra med mhelse og velferdsteknologi knyttet til mottak og oppfelging av
nyankomne flyktninger og asylsgkere, slik som NORAD,

Guts to change (2015 - 2016)
Designdugnad pa Stortinget

bistandsorganisasjoner, hogskoler, Abelia og kommersielle aktgrer som

Telenor og CISCO for a vurdere mulige pilotprosjekter for a styrke

kapasitet, kvalitet og fordeling av ressurser i helsesektoren?
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Guts to change (2015 - 2016)
Designdugnad pa Stortinget
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KETIL KJENSETH (V)

:HQ'QQ' 0g omsorgskontheanotto was "Guts to Change". Common to them all is that they

i PP'_‘QI"U““ look at migration in Europe and Norway as an opportunity and not as a crisis.




Gutsto m‘w - 2016)

Designdugnad‘pimget




Slet med a fa relevant IT-jobb i Norge, mott med
jubel og applaus av en fullsatt DNB-sal




Black Label

Eksempel 2l
Guts to change

«Designdugnad for integrering»

(2015-20106)






