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Erfaringer med innbyggerinvolvering i tienesteutvikling for a
sikre effektiv iverksetting av beslutninger

Trine Lind, fagsjef digitalisering
Oslo kommune



Historien om Tim - en fremtidsvisjon

1. Vi forstar innbyggerne vare og tilbyr
vare tjenestene nar de gnsker det og
trenger det

2.V lgser innbyggernes behov
uavhengig av offentlig sektors
organisering

3. Hver tjeneste som tilbys skal bygges
pa Oslo kommunes felles
tienesteplattform




Digitalisering 1 offentlig sektor

Brukerne opplever tungvinte tjenester

[Statliq etat]

« Innbyggerne far ikke dekket
behovene sine uten at det tar
ungdvendig lang tid

« Offentlig sektor overlater til
innbyggeren a forsta offentlig
sektors organisatoriske
kompleksitet, og innbyggeren ma
selv veere budbringer mellom de
ulike tverrsektorielle grensesnittene
mellom offentlige virksomheter
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 Innbyggere kan bade ga glipp av S; ;
rettigheter og unnga at de ivareta
plikter Y o




Program for elektroniske tjenester til innbyggere
og naeringsliv

Prosjekter

Pilotprosjekter + Insentivprosjekter



1 53 ‘ Lanseringer

56 m||| ‘ Gevinster realisert

3,7 M rd . ‘ Forventede gevinster



Brukerreisene: Ny bedrift og Ny i Norge
Tverrfaglig, tverrsektorielt samarbeid om to konkrete brukerreiser

Disse deltok i arbeidet:

* KS (Prosjekteier), Oslo kommune, Skatteetaten (brukerreiseeier Ny Bedrift), NAV, Difi, BRREG, Mattilsynet, Kartverket, Arkivverket,
Helsedirektoratet, Politiet, UDI (brukerreiseeier Ny i Norge), SUA, Arbeidstilsynet



Ting tar tid....

* Brukerne opplever ofte lang og
kostbar ventetid, fordi saker
gar pa tvers av etater

 Prosesser gar i «loop», og
foregar manuelt pa papir
mellom etater og innbyggere
» Grensesnittet mellom

kommune, stat og privat er
ogsa viktig effektiviseringsledd

Fa jobb og Sgke om Registrere seg Melde flytting Apne bankkonto
begynne & jobbe skattekort og hos politiet (soke om
D-nummer fgdselsnummer)
Tid > 1 uke Tid: 3 — 6 uker

Tid for arbeidsinnvandrer & apne bankkonto
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Oslo kommune

Takk for oppmerksomheten!



