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Valg

KrimineltFeilLovlig

Mulighet gir (litt) tyv

Hva kan påvirke dine valg?

• Mulig gevinst

• Mulig tap

• Moral

• Tillit

• Dårlige og uklare tjenester

• Rådgivere/nettverk

• Kunnskap

• Regelverk 

• Skattenivå (mellom land)

• Feil i Skatteetaten

• Marked

• Transaksjon 

(elektronisk/kontanter)
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Makt Tillit

Faktabasert tillitLegitim maktTvang Implisitt tillit









Adferdsinnsikt i kommunikasjonen

• Frister får oss til å nå mål

• Tapsaversjon

• Forenkling

Vanskelig 

ord

• Det haster

• Tapsaversjon

Sosial 

norm

Enkelt å 

gjøre rett



Kontroll – har også negative effekter
• Bombekratereffekten

• gambler’s fallacy, the loss repair effect

• Avmakt

• Dyrt



Folk vil følge regler, hvis:
• Det er rettferdige regler, som er laget på en rettferdig måte

• Hvis de er tatt i bruk rettferdig og håndhevet rettferdig

• Samsvarer med folks moral og verdier

Christopher Hodges

People are predictable irrational. Good 

people do stupid things, usually not serious.



Valgtre for virkemiddelbruk

Er muligheten for 
dårlig etterlevelse 

stor?

Ja Er det juks?

Ja Er det tillit?

Ja Bruk moral

Nei Bruk makt

Nei
Er det brukernes 

feil?

Ja Bygg tillit

Nei Bli bedre

Nei
Bør vi prioritere 

dette? I så fall bør 
vi bygge tillit



Speak softly and 

carry a big stick; 

you will go far. 
Theodore Roosevelt




