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Fagomrader og tjenester Rapporter og statistikk

Medarbeidere i staten har
hoyt jobbengasjement

2013 2016
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Utvikling i snittskar for jobbengasjement 2013 - 2016

Se resultatene fra medarbeiderundersokelsen i staten »

Oppleeringstilbud Om Difi

Difi utvikler offentlig sektor

PANETT
MED
LZERING

Felles kompetanselgft i staten

Nett-TV: Varslipp av Difis nye e-laeringskurs »

difi



Digital agenda

) Stortingsmeldingen er tydelig:

KMD - gode rammebetingelser

for digitalisering og omstilling
Fagdepartementene - ansvarlig for
sine sektorer

Difi - premissgiver for
forvaltningsutvikling og digitalisering

DET KONGELIGE KOMMUNAL-
0G MODERNISERINGSDEPARTEMENT
e

Meld. St. 27

(2015=2016)
Melding til Stortinget

Digital agenda for Norge

IKT for en enklere hverdag og ekt produktivitet
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Fem prioriteringer

1. 2. 3. 4. 5.

Brukeren IKT er en Styrket digital Effektiv Godt personvern

| sentrum vesentlig kompetanse og digitalisering 0g god
innsatsfaktor for deltakelse av offentlig Informasjons-
innovasjon og sektor sikkerhet
produktivitet
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w Kommunalk og modemiseringsdepartementet
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En brukerrettet og effektiv offentlig
forvaltning

« Brukeren i sentrum — styrking av digitalt
farstevalg

« Kun én gang
« Styring og samordning
« Bedre sammenheng mellom kommune - stat

- Bedre digitaliseringsprosjekter og bruk av
markedet

)

d

f



Offentlig
sektors
arkitektur

Overordnet faringer, visjon og mal

Helhetlig felles strategisk arkitektur

( Prinsipper Referansearkitekturer Forvalt. & Styring )
Standarder ~
— Funksjonsomrader
Veiledninger
SegmentA | | SegmentN
9 Modenhetsmodell /j

Virksomhetsarkitektur i sektorenelvirksomhetene

Virksomhet/Sektor 1

Logiske arkitekturer

Virksomhet/Sektor 2

Logiske arkitekturer
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Difi padriver for digitalisering

Digitale felleslgsninger Digitalisering og samordning
D 3 nasjonale felleskomponenter T
D Norge.no — veiviser til offentlige tjenester pa nett
D Offentlig elektronisk postjournal

Europeisk infrastruktur
Kvalitet pa nett

Medfinansiering av

Informasjonssikkerhet digitaliseringsprosjekt
» Kompetansemiljg for statsforvaltningen Nasjonal arkitektur

Prosjektveiviseren

Universell utforming e
D Tilsynsmyndighet — nettsteder og automater hate
D Veiledning
Standarder om0
difi
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Standarder

----------

D Standarder for samhandling mellom

forvaltningen og
D Offentlige virksomheter
D Naeringsliv
D Innbyggere

rormarreadherhet

D IT-forskriften (obligatoriske)

D Referansekatalogen (anbefalte) i e > || i

D Standardisering | EU
difi



Velledninger

ANSHKAFFELSER.NO

1 sworak

INTERNKOMNTROLL - INFORMASJONSSIKKERHET

Gjere anskaffelser Innowasjon

Gjgre anskaffelser

Anskaffelser steg for steg

Ansxatssestaghgs temasr
Innovaiive anskaislsar
ETEIEY OF Sksaipiar

Statems standardavigior (S5A)

SAMFUNNSANSVAR STYRING OG LEDELSE
WL O Mile Lafaranswar o oppgier
‘Sosiall ansvar ms&ssfalag
‘Sosial dumping Imannioninon

MNYHETER

For fa stiller krav til l@anns- og arbeidsvilkar

KVALITET PA NETT

Samfunnsansvar

Styring og ledelse Elektronisk handel Statens innkjopssenter

HWVA SHAL DU KJ@PET

Byzs, anlegg og ei > ]
[ T > ]
[ Konsulentljenester > ]
[ Reanfaldstjenasler > ]
[ Helee- op sosialjensster > ]
E-HAMDEL
Andre snskafaelier >
Hworfor a-handad

Wonemea | gang med e-nanda

E-nandss Baogrunn

KURS OG ARRANGEMEMNTER

29 CHFE konferansen 2015
APR

Kontaktoss | About us

Sek o

Kriteriesett Resultat

Arets kvalitetsvurdering »

Vi er na godt i gang med vurderingene. Finn ut alt om arets
vurderingsrunde.

Arrangement Verktey Om kvalitet

Se video fra frokostseminaret »

7.desember inviterte vi til frokostseminar om kommunikasjon og sprak i
digitale tjenester. Fikk du det ikke med deg? Her kan du se det pa nytt!

Hier Internkontroll i praksis -
Bt informasjonssikkerhet

Ledelsens styTing oF oppfdiging

Rizikowurdering

Riziohdnaterong Alle offentlige virksomneter er phimgt & ha intarriontroi pd

informasjonssikkarretsomnides basert pd anerijente standarder — jf.

Cuerilking- oz

hemdeizazhinoterng S0/IEC 27001, Det innehalder samiidiy prag matisie tipasninger til nomske

Il evmiuering oF revizjon

fi=re inb=rmikortrallomrider i en virksomhet. De ulike cmnidens beor sees |
sammentEngs.

Kompetanse- og kulturutvikiing

Kommurikssjon -
Malgrupper og struktur

Godt b vite Den primezre mdigruppen for veiledningsmaterisilet e virksomheberes
irformasjonssikkarretsanseriig, i rollen som lederstptte oz phdrver
irkErnkonirodls roesdet

Dette veiledringsmateriellet beskriver hvordan virksomheter kan etablers og
wedlikehalde systemetisk internkontroll pd informasgonssikkerhetsomridet.

NYTTIG

bdmimr oF &ezam pl=r

Begrepsiste
AEEsNErisirey

Hhm sier [S0/IEC 270017
Virksomhetskonbekst
sier andre?
Endrinesione

eFprvaitningshorskriften § 19, Detts weiledningsmaterisiat o basert pd standarden

cifentlize virksomheter Mt med veilsdningsmaterisilet ar derfor & bidra G et
wirksomhetene #r Gistrekieliz styring og lontroll. informasjonssikierhet e et ey

Weledringen er dett inn | hovedaktiviteber, med tirsrerde delictit=ter. | tllegs

inn=nolder den bakerunnsstoff. stsemoler. maker oz werktay.

* ok

Eonzept Planleg=e Giennomfare Avslurte Realisere
P e pr S e, - st Gavimcren *

Velkommen til Prosjektveiviseren
Versjon 2.5 - novemnmber 2015

Prosjektuweiviseren er Difis anbefalte prosjektmodell for gj

mfering av
digitaliseringsprosjekter i offentlige virksomheter.

= Formdi-
= Eicm B flers vellyckecs prosjekber

= RAAIgruppe:
@ Errechst mot prozjsitisders o prosjecteisns, 0F vektezzsr oen overordnecs Drosektsnyrinnen
srensefisten mesom disse

= Imnhodd:

Eesiriver et satt med faser som prosjekber skal giennom. med sngitte Deskutringspunkber

Besiriver hvilken styringsdokumerension som skal utarbeides underneis

Dekier hele prosessen fra prosjeitets konsept il cverlewering of evsiutning. sams reslisering aw gevinster
Eren tilpasning e FRIMCEZ™ 6l IKT prasjekser | offentiige virksomneter | Monge. Dette innebesrer bisrs
annet st gjeldende felles offertlige faringer er tott inn | rEAmmeverkes. Les mer om Srosiektneivisenen fer

LERE

& Kmn yttmz i mile typer prosj
&  Faser mktiuibetsr o cokumEntmsker er by=Eet inn i praktiske yerctavissniner

=  Dekker ikke:
& ocmriders programstyring o porbefestyring. Imidiertid vil konseptiasen oF wekd

ser wmmre podt egnes G & skape st solid beskuthingsunderisg for portefajestyringen.

= mlie temaer og metoder imnen prosjekestyring. Her Sinner du mer om Srogestueivicenens I =
intermesionale orosiekt stancermes

= prosesser for sefve fremskestelsen e prosjekiets like typer oy produktieveranser, men viser Sl get
L e L el o

e L o e

= Start Prosjekitveiviseren

God praksis
Begreper
Roller og ansvar
Interessenter
Gevinstrealisering

Usikkerhetsstyring

OPRE&kOY

Styre produktleveransar

pilg Eiblictek
= Prosjektveiviseren for e-handel

= E-=ring Prosjekitwveiviser=n



Rammeverk for informasjonsforvaltning

Prinsipper og andre
overordnede faringer

Standarder

Strukturere/

V4
. lagre Spesifikasjoner K u n e n
Styring og

Skape/

organisering -Aksessere

Informasjon/ Veiledere
Data o
Planlegge/ Bruke/ (inkl.

designe dele modenhets-

modeller)
Vedlikeholde
Visjon og
mal Referanse-
modeller

Formal og
malgruppe

difi



Strategisk IKT-kompetanse for toppledere

) Malgruppe: Departementenes toppledergruppe sammen med
etatslederne i sine underliggende virksomheter

» Gjennomfaring: 3 dagssamlinger
D Mé| Og hensikt: P Sette digitalisering som en integrert

del av virksomhetsstyringen pa
dagsorden

Tydeliggjare ansvaret mellom

3 departementet og deres underliggende
virksomheter

Skape felles forstaelse og dele
\ A5 erfaringer
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Nasjonale felleskomponenter

Grunndataregistre:
Matrikkelen Enhetsregisteret Folkeregisteret Kontaktinformasjon
til innbyggere
‘ o ‘ ‘ ‘ Direktoratet for
- Kartverket ==  Brenneysundregistrene Skatteetaten (’ Iflfm‘"’“""‘g og IKT

Lasningskomponenter:

ID-porten Altinn Digital postkasse til innbyggere

Y, DS altinn
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Skate

Styring og Koordinering Av Tjenester | E-forvaltning

Skate er et strategisk samarbeidsrad sammensatt av
toppledere pa virksomhetsniva. Skate skal behandle
aktuelle saker relatert til digitalisering av offentlig sektor.

Deltakere

» Forvaltere av de nasjonale felleskomponentene er faste medlemmer
» Utvalgte statlige tjenesteeiere

» Kommunesektoren er representert
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) Startet 1 2013 da Skate drgftet sin egen rolle

) Skates mandat er bredt, beslutte a konsentrere innsatsen om de
nasjonale felleskomponentene i den digitale infrastrukturen

D Skates arbeidsutvalg ble nedsatt for utarbeide veikartet

) Formal:
D Tydeliggjare hvilken retning felleskomponentene bgr utvikles
D Gi grunnlag for et strategisk styrende ansvar og enhetlige prioriteringer

D Vise tjenesteeierne hvilke lgsninger som er tilgjengelige som byggeklosser pa kort og
lengre sikte
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Skates kunnskapsgrunnlag ",

nytt e/EmEnt
plP'"‘“ﬂip,

a s Dmfﬂ rE ntE - . "ot el ent

* a . Iltgk‘ 0
. Malbilderog ANl
. = e s ‘ strategier T by

| - angir hvordan "t S ennomy,

i g ST “CGisk tiegy "9 .
. e . behovene skal e e R Y—
, . sktreg tiln; ;'" Origjy
9 ¢ on d = k.k.E 5 373_2 ;E Ming ’”égg,'m .
I k/prosent e ) eny .
ark/te/rtsr rrt,de " %2016 17,05,
e ) L Verg n/egg/.ng . <015 Kommy
te - te ann
Y 022016 705,
B g
Oversikt over \\x Oversikt over
Behov for Lagsninger og
felleslgsninger = — utviklingstiltak
for a forenkle som skal dekke
digitaliseringen behovene
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]
Prosjekt Malbi} St
€Kt Malbilder og strarao: tasjon fra Skate | ve;
t r t I St ‘:-H:".l;--:nmgvr,A}?:kmm"b“(k‘[
Hentlig sektor

D Omfatter en visjonsformulering
og 7 overordnede mal

D Gir retning og rammer for videre arbeid

) For hvert mal er det definert strategier,

strategiske prinsipper og
strategiske tiltak for a realisere strategier

D Strategiperiode 2016-2018 for nasjonale feljogy.. . > Lr2teg]




7 overordnete mal i Strategi for nasjonale felleskomponenter og -I@sninger

Mal 1

Mal 2

Mal 3

Mal 4

Mal 5

Mal 6

Mal 7

Felleskomponentene og —lgsningene gjgr det enkelt for offentlige virksomheter a
bygge brukervennlige tjenester, som bidrar til a effektivisere og forbedre
virksomhetene og samfunnet totalt sett

Nasjonale felleskomponenter og — Igsninger utvikles og forvaltes i samsvar med en
enhetlig arkitektur

Nasjonale felleskomponenter og —I@sninger ses i sammenheng med europeisk
infrastruktur

Felleskomponentene og —lgsningene legger til rett for 3 utlgse de muligheter og
besparelser som ligger i gkt deling av informasjon mellom offentlige virksomheter

Alle offentlige virksomheter benytter felleskomponenter og —lgsninger i
tjenesteutviklingen

Det er etablert prosesser og retningslinjer som sikrer en helhetlig tverrsektoriell
prioritering og styring av utviklingen av felleskomponenter og lgsninger

Det er etablert finansieringsmodell(er) for felleskomponenter og —lgsninger som
stimulerer tjenesteutvikling og gir forutsigbarhet for tjenesteeiere og
felleskomponentforvaltere



Handlingsplanen

D Beskriver hvordan de strategiske
prinsippene skal falges opp
0g gir oversikt over:

D Planlagte strategiske tiltak

D Utviklingsplaner hos
felleskomponentforvalterne

D Andre tiltak som bidrar til a
dekke behov for felleslgsninger
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Oppfalging

D Felles prioritering og oppfalging av behov og tiltak
D Flere tiltak pagar, bl.a.:

D Foranalyser for utdype behov og vurdere
lgsningsalternativer

D Arkitekturrammeverk
D Informasjonsforvaltning o
D Profesjonalisere Skates rutiner
D Alle tiltak har én eier
D Finansiering er en utfordring T|ItakX T”takY T|ItakZ T|Itak/E

difi




Direktoratet for
forvaltning og IKT

¢l

() Digitaliseringskonferansen

BRUKEREN | SENTRUM

difi.no/digitaliseringskonf
9.-10. JUNI e

Direktoratet for
forvaltning og IKT




