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Helt kort om DFQ@

Tjenester og produkter

Forvalte gkonomiregelverket

Utvikle metode og formidle kompetanse

Forvalte statsregnskapet og
konsernkontoordningen

Tilby regnskapstjenester
Tilby lgnnstjenester

brukereffekter

bedre styring i
staten

hensiktsmessige
felleslgsninger i
staten

Q Direktoratet for
gkonomistyring

samfunnseffekt

effektiv
ressursbruk |
staten



Q ¢I<onom|styr|ng

Hva er en prosess?

En beskrivelse av en fremgangsmate for a
lgse en oppgave

«sann gjer vi det hos oss»



VEIEN MOT PROS

ORGANISERIN




Spredt kontorstruktur medfarte
forskjellsbehandling

REGNSKAP

LANN A 1 FORVALTNING
- ADMINISTRASJON




Samlokalisering ga bedre mulighet til a ey
organisere etter en prosesstankegang

regnskapsavdelingen lonnsavdelingen

administrasjons- og
IT-avdelingen

seksjon for
plan og styring
seksjon for personal og
organisasjonsutvikling

forvaltnings- og
analyseavdelingen

seksjon for regelverk
seksjon for statlig
regnskapsfaring

stab stab

kundesenter kundesenter

elektronisk

fakturabehandling tid og reise

seksjon for administrasjon
og anskaffelser
seksjon for
informasjonsteknologi

seksjon for
konsernsystemer

seksjon for
styring

fakturabehandling

e-handel lgnnsdata

seksjon for

regnskapsbehandling utredning og analyse

lgnnskjaring

fagstatte firmaforvaltning

applikasjonsforvaltning applikasjonsforvaltning

departementsfellesskapet departementsfellesskapet



Prosesstilneerming har gitt verdi for
DF@

Bedre kvalitet

- Felles standard — én praksis

Verktgy for oppleering av nyansatte
Systematisk ivaretakelse av kundenes behov
Kontinuerlig forbedring

Styringsinformasjon

Etterlevelse av krav

@kt produktivitet

* Produktivitetstall knyttet til prosessene

» Grunnlag for automatisering og robotteknologi
« Kontinuerlig effektivisering




Prosessene gar pa tvers av linjen og viser hva O s
vi gjor for a lgse vart samfunnsoppdrag

Forvalte gkonomiregelverket, utredningsinstruks og SGA

Utvikle regelverkene Behandle henvendelser

Levere felleslgsninger til statlige virksomheter

Forvalte Levere Levere reenskapstienester Levere
konsernkontoordningen Ipnnstjenester & pst statsregnskapet

Bygge kompetanse i statlige virksomheter

Utvikle faglig Levere analyser og Levere Formidle Drive
standpunkt utredninger veiledere kompetanse fagnettverk




Q Direktoratet for
gkonomistyring

Lgnnsprosesser
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Behandle lennsdata Rapportere

Forvalte

firmaoppsett lenn




Lannskjaringer

|>—)- Kjere hovedlann

Dato i kigreplan

>

ovedlann klari
hank

Bonuslenn klari
bank

Kjere reise- og
utgiftsrefusjoner

>

Feise- 0g
¢ utgiitsrefusjoner klari
\ ,/ pank

Dato i kigreplan bank

rekkrapporter
tilgjengeliggjort for
trekkmaottakere

|> 3 Kjere trekkoppgjer
(T)

Dato i kigreplan

Formidlingstrekk betalt
til trekkmottakere

|> 3 Kjere terminoppgjer
(T2)

Arbeidsgiveravgift o
Dato i kigreplan g gm0

forskuddstrekk klar i
hank

Terminoppgave sendt
til skatteopplreveran

Kjere terminoppgjer
svalbardskatt (T3)

——

Dato i kigreplan

Forskuddstreki betalt til
skatteoppkreveren

g Direktoratet for
gkonomistyring

D 3 Felge opp

refusjoner fra NAV
Grunnlagsdata Komekte data i
mottatt regnskapet

Vedlikeholde
konteringselementer

Behov for endring
avdekket av kunde

Konteringselementer
oppdatert

Behov for endring
avdekket av DF@



Arbeidsflyt reise- og utgiftsrefusjoner

Laennskjerer

|

v

- — — - ~ |Jtfer stoppeoppdrag Konfroller
Bestill og kontroller Konter reisebilag Eventuell omkjaring og Remitter Kontroller mottaksretur avregningsretur
bakgrunnsjobber kontering og betalingsfil N L
¥
>E > > B e
Dato i
kjareplan & A
T -
X n F f !
Kunde Y Y Y Y la|
Kontroller resultat Attester lonnsjoumnal Kontroller mottaksretur Autorizer bank
og betalingsfil Feil T
> : y

Direktoratet for
gkonomistyring

Datautirekk sendt fil regnskap

Slipper tilojenoeliggjort for
mottakers

Reise- og utgifisrefusjoner

@r i bank
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Kontroller mottaksretur og betalingsfil

Formal Tjenestemodell = Fullservice [v]

Formalet med aktiviteten er & kontrollere at mottaksreturen stemmer med betalingsfilen.

Fremgangsmate W Legg til som favoritt K Utskrift 7 Apne i utvikling C Registrer forbedringsforslag o
Det tar ofte litt tid fer mottaksreturen er fullstending mottatt. Mottaksreturen kommer farst

inn i mappen BT-import, pd Opal_con. Deretter kommer den inn i mappen Innleste filer og

til slutt i mappen Mottaksretur. Mottaksreturen kan av og til dele seg i to filer dersom det er

utbetalinger til utenlandske bankkonti.

Ved differanse mellom mottaksretur og betalingsfil, identifiser og rett feil. Foreta ny
remittering.

Dersom mottaksreturen ikke stemmer med betalingsfilen, kontroller AH-returkode fra bank

og finn drsaken til avviket. D
Kontroller mappen Filer med feil )
Derom det er betalingsmottakere som har manglende eller feil bankkonto ma dette f ] Ja L Datautirekk sendt il reg
korrigeres. ] Remitt Kool — Utfer stoppeoppdrag Kontraller

Ing og EmiItier onroler moi Sretr il U 5lj tilgj ligajort -
Dersom betalingsmottaker ikke har bankkonto, men skal ha utbetalingskort, ma det - og betalingsfil Ny > BUTegningsetr m:m:]:;e:egjenge 'ggjo
remitteres pa nytt for disse. Ny remittering kan ikke utferes for fullstendig mottaksretur er - e : remittering?
mattatt i mappen Mottaksretur eller mappen Filer med feil, og belgpene stemmer med . ..|>
betalingsfila. I [A] A i A A Reise- og utgiftsrefusjon
Ny remittering kan ogsd vaere aktuelt for andre tilfeller/grupper med utbetalingsdato @r i bank
pafelgende dag. Y Y i
mal Kontroller mottaksretur Autoriser bank
og betalingsfil Feil Iei
ﬁ B
Involverte systemer/tilganger ‘oppdaget?
. /a"
SAP HR —
SAP PI

Citrix / Opal_con

[=] DOKUMENTER 5

Sjekkliste - Manglende mottaksretur
Sjekkliste - Remittering

Behandling av bankfiler med feil
Generelt om remittering - Arbeidsdeling

Rutinene for utbetaling
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Vertikal vs horisontal organisering

Prosesseier

Faglig ansvar for sin del av
prosessen

Ansvarlig for at prosessen
fungerer optimalt for sitt formal

Ansvar for dokumentasjon av var
beste praksis for prosessen

«slik gjar vi det i DF@»

Linjeleder

Ansvar for personal og budsjett —
sgrger for at ressursene blir
brukt riktig, slik at vi utfagrer
arbeidet i henhold til gjeldende
praksis.

Ansvar for tjenester

ledelse og styring




Arbeidet med prosesser har ogsa
noen utfordringer

* Tid
* Ressurser
* Modning

* Noen prosesser er vanskeligere enn
andre







