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Menon er et analyseselskap med 40 ansatte som benytter
forskningsbaserte metoder for analyser av offentlige tiltak
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Vi valgte ut tre drivkrefter som dannet grunnlag for identifisering
av et sett stgrre trender knyttet til offentlig sektor/forvaltning

Innbyggernes rolle Digitalisering Globalisering




Trendene ble sortert pa tre nivaer

Organisere

Produsere




Hvorfor ma vi plage oss selv med a se langt fremover?




Fremtidsstudier skal hjelpe oss med veivalg og prioriteringer
i en verden med stgrre omskiftelighet
En fremtidsstudie ma dermed finne den riktige balansen mellom to motstridene krav:

Utfordre forutgaende antagelser Bygge pa etablert kunnskap

* En uavhengig trendanalyse som gir nye * En involverende og apen prosess som er
vinklinger, perspektiver og enkeltfunn forankret i etablert fagekspertise, med
som er underbygget av konkrete tall og klar pavirknings- og
eksempler, slik at uheldig stiavhengighet prioriteringsmyndighet, uten a bli styrt av

kan reduseres deltakernes egeninteresser




Fremtidsstudier er ikke prognoser: Vi har forsgkt a identifisere noen
av Perspektivmeldingens «blindsoner»

« «| Finansdepartementets analyser er
fremtiden primeaert en videref@ring av
ndtiden. De gir effektive rammer for
dagens politikk, men kan sta i fare for a
svekke omstillingsevnen, sier Tore
Tennge, direktdr i Teknologirddet.»

«Det lukker heller enn G apne debatten
om hvilken fremtid vi @nsker for Norge,
sier Tennge.»




Hva er offentlig forvaltning?

«Offentlig forvaltning, er den
virksomhet som utgves av organer
for stat, fylker og kommuner og
som ikke er lovgivning eller

) Forvaltningsloven
rettspleie. i

Offentlige virksomheter som er
organisert som selvstendige

juridiske enheter ligger i utkanten
av offentlig forvaltning.»




Hvor lenge er det til 2030?

Lenge nok til at rene prognoser
alene sannsynligvis ikke vil gi oss

rett Sva r. o0
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Meld. St. 29
(2016-2017)

Perspektivmeldingen 2017

... men kort nok til at Google med stor
sannsynlighet enda ikke har tatt over
all norsk offentlig forvaltning!

Google Apps

Government Edition




13 ar fremover? Roboter i offentlig forvaltning har vi allerede i dag

Chaffeys blogg, desember 2017: Digifrid er Norges forste kommunale robot

Hun er ingen R2D2. Men hun er en robot. Pa jobb for Bergen kommune.

«Tidligere i ar begynte Digifrid a jobbe som
saksbehandler i Bergen kommune.

Litt senere begynte Kari a svare pa
sporsmal fra innbyggerne i Sandefjord om
kommunens tjenester.

Det spesielle med disse to nye
medarbeiderne er at de ikke er mennesker,
men programvarebaserte roboter.»




Innovasjon i offentlig sektor vil skje langs to akser: Endringsgrad
og organisasjonsniva

Radikal
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Mellom organisasjoner I institusjonell organisering

Endringsgrad

Innad i organisasjoner

Inkrementell Organisasjonsniva




Trendene vi har identifisert er kategorisert i tre
nivaer av offentlig sektor-innovasjon




Organisere

Produsere




9 trender
Organisere Finansiere Produsere
e Tillit e Digitalisering e Ledelse og styring
e Urbanisering e Finansieringsmodeller e Globalisering og
e Informasjon og kunnskap
sannhet e Offentlig-privat

e Innbyggerdrevet




Innovasjon knyttet til forholdet
mellom staten og innbyggerne

Organisere Finansiere Produsere




ECONOMICS

ORGANISERE — TILLIT — TREND 1 VW, MENON

Folkets tillit til myndighetene reduseres — offentlig forvaltning ma
bruke mer ressurser pa a opprettholde tilliten

“Democracy 1s
so overrated.

»
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ECONOMICS

ORGANISERE — URBANISERING — TREND 2 WV, MENON

Byregioner overtar nasjonalstatens rolle som innovasjonsmotor — ogsa
for offentlig sektor
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ORGANISERE — URBANISERING — TREND 2 VW, MENON

ECONOMICS

2. Byregioner overtar nasjonalstatens rolle som innovasjonsmotor —
ogsa for offentlig sektor

How Cities Will Save T H E N E W

the World

Urban Innovation in the Face of
Population Flows, Climate Change
and Economic Inequality
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ORGANISERE — INFORMASJON OG SANNHET — TREND 3 W, MENON

«Informasjonsdepartementet» tar over — kampen om sannheten setter
agendaen

FREEDOM 1S
SLAVERY.

IGNORANCE 1S
STRENGTH.
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Dagbladet, VG og NRK lanserer «Faktisk»

Norges storste
mediekonkurrenter lanserer
felles tjeneste mot falske nyheter

Dagbladet, VG og NRK gar sammen i historisk samarbeid.




Finansiering av offentlig sektor

Organisere Finansiere Produsere




FINANSIERE — DIGITALISERING — TREND 4 W, MENON

Digitalisering bremser sysselsettingsveksten i offentlig sektor




FINANSIERE — FINANSIERINGSMODELLER — TREND 5 W, MENON

Brukerbetaling og nye former for finansiering gjor velferdsstaten
gkonomisk baerekraftig

Offentlig finansiering — Offentlig finansiering — Privat finansiering — Privat finansiering —
Offentlig produksjon ) Privat produksjon Offentlig produksjon Privat produksjon
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FINANSIERE — FINANSIERINGSMODELLER — TREND 5 W, MENON

Brukerbetaling og nye former for finansiering gjor velferdsstaten
gkonomisk bzerekraftig

Utvikling i skattesats for 3 unnga inndekningsbehov. Kilde SSB
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Innovasjon i arbeidsdelingen mellom
offentlig sektor, privat sektor og
innbyggerne

Organisere Finansiere Produsere




PRODUSERE — LEDELSESSTRUKTURER — TREND 6 W, MENON

«Tillitsreform» erstatter detaljstyring — byrakraten blir intraprengr

Llédelse

derverktoy
Sliklegger du
til rette for
Mg donl innovasjon

Grnnomigringen av
historiens storste polits-
El

“What’s important is that you have faith in people,
that they’re basically good and smart, and if you

give them the tools, they’ll do wonderful things
with them.”
STEVE JOBS

deparien alene,
pareer Aps Hadja Taic @

detaljstyring

—— Erstatt malstyring med
el tillitsbasert styring

6. mars 2017 - Bird Kuvaas




PRODUSERE — GLOBAL PRODUKSJON - TREND 7 W, MENON

ECONOMICS

Avansert tjenesteproduksjon drives frem av en ny global arbeidsdeling
— norsk offentlig sektor klarer ikke a veere best pa alt
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Forvaltning Helse Utdanning Digitalisering/innovasjon




PRODUSERE — OPl — TREND 8 NS

Offentlig-privat innovasjon (OPI) blir den mest effektive Igsningen pa
store samfunnsutfordringer
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PRODUSERE — INNBYGGERE SOM CO-PRODUSENTER — TREND 9 W, MENON

Innbyggerne vil selv produsere en stgrre del av forvaltningsoppgavene
— godt hjulpet av digitalisering




Takk for oppmerksomheten!




