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Fakta Sykehjemsetaten

Landets største drifter av heldøgns 
pleie- og omsorgstjenester, og Oslo 
kommunes nest største etat

Drifter fire helsehus og 38 langtidshjem

1 500 000 liggedøgn

1 000 000 vakter

10 000 medarbeidere

Cirka halvparten av tilbudet driftes av 
kommunen og cirka halvparten driftes 
av private (ideelle og kommersielle)

Madserudhjemmet
Foto: Magnus Ross
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Var vi forberedt?

Krisehåndtering

Styringsstrukturen

Kompetanse

Smittevernutstyr

Byggenes egnethet

Drifte med færre ansatte

Etablere inntil 500 plasser for 
hjemmeboende covid-19 syke
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Arbeidet målrettet for å styrke 
ledelsen på institusjonene siden 
2015

Tillitsbasert styring og ledelse

Utviklet styrings- og 
ledelsesprinsipper
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Hvordan legge til rette for 
at institusjonene skal 
lykkes?

Myndiggjorte, kompetente og trygge 
ledere

Enhetlig, konsistent og lett forståelig 
informasjon

Å kunne dele og lære av andre

Åpenhet
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Beslutningsprosesser
- Fra helseminister til de som jobber i 
pleien

Nasjonale anbefalinger og politiske føringer

Interne rapporteringer, tall og statistikk

Beredskapsledelsen

Prosedyreteam

Interne kommunikasjonskanaler

Styrke de som arbeider i frontlinjen

Ellingsrudhjemmet
Foto: Magnus Ross
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Åpenhet

God oversikt med tall og fakta fra 
første smittetilfelle

Gå aktivt ut med det som vi ikke har 
lyktes med

Ledere og medarbeidere har stått fram 
i media og fortalt om sin hverdag

Mer enn 300 intervjuer første 
månedene

Kingosgate bo- og 
rehabiliteringssenter
Foto: Magnus Ross
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Private og kommunalt 
samarbeid 

Sykehjemsetaten har ansvaret for tjenesten 
uavhengig av driftsform

Kontraktsstyring vs linjestyring

Felles prosedyrer

Ikke arbeide på tvers

Møter og interne høringer

Solvang helsehus
Foto: Magnus Ross
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Takk for meg

Helge Jagmann
Etatsdirektør

Sykehjemsetaten

Abildsø sykehjem
Foto: Magnus Ross


