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Ukjent terreng.

• Villig til å være

sårbar. 

• Forventer

positive 

handlinger. 

• Har ikke behov

for å overvåke

eller kontrollere. 

Velkjent

terreng

“Risiko”

Lewis and Weigert (1985), Möllering (2006)

“Tillitsspranget”

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=bukkespranget&source=images&cd=&cad=rja&docid=vypie21uYA_RMM&tbnid=Kx7Ft1gUHzGojM:&ved=0CAUQjRw&url=http://boostli-goturen.blogspot.com/2012/08/lysefjoringen-kjerag.html&ei=AZy1UajJA6fX0QWDhYGoDw&bvm=bv.47534661,d.bGE&psig=AFQjCNH6K3oQstQSuTqVcxVWUkjR-I4Ypw&ust=1370942819513796


Tillit skaper en rekke effekter…

• Lettere å fatte beslutninger

• Forutsigbarhet

• Større åpenhet 

• Felles problemløsning

• Læring

• Mindre behov for overvåking 

• Effektiv bruk av ressurser 

• Sparer tid

• Generelt mer samskaping



Tre antagelser om tillit

1. Tillit er viktig

2. Tillit er naivt 

3. Tillit skjer bare



Tillit som fellesgode



3. Tillit skjer bare?

Evne: kunnskaper, ferdigheter, 
kompetanse. 

Velvilje: man bryr seg og er 
pålitelig.

Integritet: Ærlighet, innehar 
prinsipper og verdier som er 
akseptable.



Reciprocity- gjensidighet/gi tilbake 3. Tillit skjer bare?

Beholde alle 

pengene?



Langsiktige relasjoner

Få samarbeidspartnere

Renommé

Reciprocity/gjensidighet

Kontroll/straff



Hvordan kan du bygge tillit?



Takk for meg!

… Although trust is an obvious fact of life, it is an 

exasperating one. Like the flight of the bumblebee or a 

cure for hiccoughs, it works in practice but not in theory.

Martin Hollis (1998)

http://www.sciencedirect.com.ezproxy.library.bi.no/science/article/pii/S0191308504260038#BIB22
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