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Tillit 1 offentlig-privat samarbeid — hva skal til for
a skape gode relasjoner?
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— /‘?FMD AMBA ASSOCAT
B AACSB “rquis  Sg"AMBA

nnnnnnnnnn



“Tillitsspranget”

s -

Ukjent terreng.

T

« Villig til a veere
sarbar.

Velkjent * Forventer
terreng positive
handlinger.

 Har ikke behov
for a overvake
eller kontrollere.
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Lewis and Weigert (1985), Mollering (2006)
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Tillit skaper en rekke effekter...

° Lettere a fatte beSlUtn ] n ge r Share of people agreeing with the statement "most people can be trusted", Gt

2022

 Forutsigbarhet w©

« Storre apenhet
* Felles problemlgsning -«
. Leering '3 ’ﬁ{;:\j

« Mindre behov for overvaking T
o Effektiv bruk av ressurser

» Sparer tid

No data 0% 5% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

* Generelt mer samskaping

Source: World Values Survey (2022) OurWorldInData.org/trust « CC BY
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Tre antagelser om tillit




Tillit som fellesgode
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3. Tillit skjer bare?

Evne: kunnskaper, ferdigheter,
kompetanse.

Velvilje: man bryr seg og er

palitelig.

Integritet: Zrlighet, innehar
prinsipper og verdier som er

akseptable.
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Reciprocity- gjensidighet/gi tilbake £ TTNLTE Shgier o

Beholde alle

pengene?
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Langsiktige relasjoner
Fa samarbeidspartnere
Renommé
Reciprocity/gjensidighet

Kontroll/straff




Hvordan kan du bygge tillit?

(ONTRACT
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Takk for meg!

... Although trust is an obvious fact of life, it is an
exasperating one. Like the flight of the bumblebee or a
cure for hiccoughs, it works in practice but not in theory.
Martin Hollis (1998)



http://www.sciencedirect.com.ezproxy.library.bi.no/science/article/pii/S0191308504260038#BIB22
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