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➢ Det må kontinuerlig vurderes om oppgaver kan 
løses på helt andre og personellbesparende 
måter, f.eks. ved bruk av kunstig intelligens, ved 
å automatisere arbeidsoppgaver og endre 
arbeidsprosesser som tidligere ble gjort 
manuelt.

➢ Kunstig intelligens og annen 
personellbesparende teknologi er forventet å 
kunne bidra til at vi kan opprettholde kvaliteten i 
tjenesten i årene framover og reduserer allerede 
ventetidene på de stedene der det tas i bruk i 
dag.

Store forventninger til KI i 
Nasjonal helse- og samhandlingsplan 2024-2027
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KI kan transformere helsetjenesten

Kilde: Jon Håkon Malmer-Høvik,  Vestre Viken HF



Mulige bruksområder av KI i helse- og omsorgstjenesten

4

Helsehjelp, oppfølging og 
egenomsorg

Analysere medisinske 
bilder

Automatisere 
tekstoppgaver

2

1

3

Administrative oppgaver 

5
Persontilpasset behandling og 
oppfølging

Kilde: Status og forslag til videre arbeid med kunstig intelligens (KI) i helse- og omsorgstjenesten

https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/status-og-forslag-til-videre-arbeid-med-kunstig-intelligens-ki-i-helse-og-omsorgstjenesten/anbefalte-tiltak


Risiko?

Hvordan sikre tillit?

Helsefaglig 

forsvarlig?
Gevinster?

Stor usikkerhet

Etikk ?

Bærekraftig?
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Dynamisk, fleksibel og aktuell plan

1 Sektorsamarbeid om KI

2 Tverretatlige informasjonssider om KI

3 Tverretatlig veiledning om eksisterende og 
forberedelser for kommende regelverk

4 Rammer for bruk av KI i helse- og 
omsorgstjenesten

5 Bruk av store språkmodeller

6 Styrke kompetanse på KI

Igangsatte tiltak

+

Anbefalte tiltak
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1. Sektorsamarbeid om KI

10.06.2024 7

✓ Igangsatt tiltak:
• KI-råd for helse- og omsorgsektoren

➢ Anbefalte tiltak: 
• Avklare ansvar og roller knyttet til 

tilrettelegging for KI-bruk 
• Styrke europeisk samarbeid

KI-rådet 
skal gi råd til Helsedirektoratet om 

strategiske veivalg, prinsipielle spørsmål og 
anbefale prioritering og gjennomføring av 

tiltak for å legge til rette for trygg og 
effektiv innføring av KI i helse-
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2. Tverretatlige informasjonssider om KI
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✓ Igangsatt tiltak: 
• Videreutvikle tverretatlig 

informasjonsside om KI

https://www.helsedirektoratet.no/tema/kunstig-intelligens/mandat-for-ki-radet
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3. Tverretatlig veiledning om eksisterende og 
forberedelser for kommende regelverk
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✓ Igangsatte tiltak: 
• Veiledning om dagens regelverk
• Forberede for fremtidig regelverk
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4. Rammer for bruk av KI i helse- og omsorgstjenesten

1
Problem og mulighet

2

Kartlegging av KI-
systemer på markedet

3

Vurdering av egen 
virksomhets modenhet

4

Anskaffelse av et KI-
system

5

Implementering og 
kvalitetssikring

6

Drift, forvaltning og 
løpende overvåkning

✓ Igangsatte tiltak: 
• Rammer for kvalitetssikring
• Engasjere helsesektoren i relevant 

standardiseringsarbeid for KI

➢ Anbefalte tiltak: 
• Erfaringsutveksling om validering, 

ibruktakelse og skalering
• Gevinstpotensial og -realisering 
• Undersøke barrierer og behov for 

finansiering
• Tilgang til data og infrastrukturer for 

trening, finjustering og validering av KI-
modeller

• Fra forskning og utvikling til bruk og 
eventuell kommersialisering

• Videreutvikling av metodevurderinger
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5. Bruk av store språkmodeller
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✓ Igangsatte tiltak: 
• Utarbeide kunnskapsgrunnlag om store 

språkmodeller
• Vurdering av risiko ved bruk av store 

språkmodeller 
• Legge til rette for at bruken av 

språkmodeller er tilpasset norske 
forhold

➢ Anbefalte tiltak: 
• Kompetanse om bruk, utvikling og 

finjustering
• Bruksområder for store språkmodeller 
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6. Styrke kompetanse på KI
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✓ Igangsatte tiltak: 
• Videreutvikling av tverretatlig 

kunnskap og kompetanse om kunstig 
intelligens

• Utarbeide rapport om 
kompetansebehov for digital 
transformasjon med kunstig intelligens

➢ Anbefalte tiltak: 
• Kompetanse for helseledere
• Kompetanse for personell i helse- og 

omsorgstjenesten
• Befolkningens kompetanse
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Problemstillinger i veiledningstjenesten

• Behandlingsgrunlag
• Transkribering og journalføring
• Sikkerhet og lagring
• Medisinsk utstyr

• ChatGPT hos fastleger

Hvilke problemstillinger kommer med mer 
bevissthet?
• Ansvar
• Forsvarlighet

Kompetanseheving for hele sektoren!



Aasta Margrethe Hetland
aasta.hetland@helsedir.no

Tverretatlige informasjonssider:
https://www.helsedirektoratet.no/tema/kunstig-intelligens

Tverretatlig veiledning:
ki.veiledning@helsedir.no

Andre henvendelser:
kunstigintelligens@helsedir.no

mailto:aasta.hetland@helsedir.no
https://www.helsedirektoratet.no/tema/kunstig-intelligens
mailto:ki.veiledning@helsedir.no
mailto:kunstigintelligens@helsedir.no


Side 15

Takk for meg!

Kom dere ut i  


