Arbeldsformer og arbeidsprosesser

« Hvordan kan arbeidsplassen tilrettelegge
for arbeidsformer som bidrar til
effektiv kunnskapsdeling?

« Hvordan kan arbeidsprosessene organiseres slik
at en greier ata i bruk den kompetansen som
finnes.

« Hvordan kan arbeidsformer og -prosesser
organiseres for a fremme effektivitet, samarbeid
0og kunnskapsdeling.
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Ulike metoder for innhenting
(og formidling) av brukerinnsikt

Survey Intervju Ekspertgrupper Sosiale medier Bruk av video
O (W (W (W (W
O (W (W

Relevante verktgy: QuestBack, SPSS, Morae, Nvivo, iMovie
Relevant utstyr: digitalt kamera/videokamera, bandopptaker, mikrofon,

difi



Bruk av video til FORMIDLING
av innsikt fra brukeren

INNSIKTSPUNKT

EGENPRODUSERT VIDEO

o
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Innsiktspunkt




Innsiktspunkt - bakgrunn

D Hva er det?

» Mobil videoautomat/«skrifteboks»
) Innhenting av synspunkter/tanker

» Hvorfor innsiktspunkt?
) Kjennskap til metoden

) @nske om en inspirerende mate
a formidle prosjektresultater pa

» Mye for pengene ....
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Innsiktspunkt — gjennomfaring

Fortell om

ditt digitale liv!

Digital nok?

et



DIFI _ INNSIKTSFILM_DEVICEVERSJON.m4v
http://vimeo.com/98018446

Innsiktspunkt — gjennomfaring

D Tenke nytt

» Hvordan mgtes en ide?
) Lettere a se begrensninger enn muligheter?

D Spille pa lag internt

D Mer for pengene

) 2 dager var/sommer 2014

D Egertorget
D Digitaliseringskonferansen

difi



Innsiktspunkt - resultat

» God mottakelse
) Publisert pa Vimeo
) Inspirasjon og gjenbruk

» En tydeligere kanalstrategi hadde gitt bedre uttelling
for utnytting av videoinnhold

"\ v Svein zlnes Jsveinol Jun 5 3
X il Difi med oppsakjande verksemd gjennom videoautomat - bra! Meir kontakt med
& brukarane #digikonf
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FORMIDLING av innsikt fra brukeren

EGENPRODUSERT VIDEO
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Egenprodusert video - bakgrunn

D Power Point tretthet (fatigue)

D Digitalisering handler om opplevelser som kan
veere vanskelige a beskrive med bare tekst

D Fornye egne formidlingskunnskaper

D Motivert av

D «Opp med kunnskapen»
D Statte fra egen leder

» For moro skyld
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Egenprodusert video - gjennomfaring

Java ekspressen rykker ut
14/2-2014



http://vimeo.com/album/2914805/video/98020102
Short edition Java ekspressen_100_lyd.mp4
http://vimeo.com/98020102

Egenprodusert video - gjennomfgring

Beskriv Sikker Digital Post
med dine egne ord



Sikker_digital_post_med egne ord_partnerforum.mp4

Egenprodusert video — gjennomfgring

D Varierende grad av planlegging

D Java-ekspressen var et spontant innfall
D Innsiktspunktet var ngye planlagt

D Opptaksutstyr
D iPhone
D Videokamera

) Redigering pa Mac (etter hvert)
» Viktig med utstyr som fungerer godt

D Darlig utstyr er en stor tidstyv og utfordrer motivasjonen

D Behov for gvelse over tid. Man ma
holder pa med video regelmessig
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Egenprodusert video - resultat

Favorited by Eva Jochnson

Lars Renn larsronn - Jun 6 (5]
"Java kan dra et visst sted” sier Inger. Men problemet var NumbLock. Digital nok?
@hegeande #Fdigikonft pic twitter com/\WXAdDbjR5D7

View translation
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Short edition Java ekspressen_100_lyd1.mp4

Egenprodusert video - resultat
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Hva skal til?




Hva skal til?
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