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POLITIDIREKTORATET

Politiet 1 endring —
nvorfor en
nva skal en
nvordan gjar

et?



EOLH'ET Kjennetegn ved gode endringsprosesser

NATIONAL POLICE DIRECTORATE

e Grunnlaget for gode prosesser legges i fredstid!

e Rasjonale - hvorfor mé vi endre? hva skal vi bygge videre p&?
e Tydelig mal - hvor skal vi?

e Forutsigbar prosess — hva skal vi i gjennom?

e Konkret plan - hva skal skje ndr? hva skjer med meg?

e Informasjon, involvering, medvirkning — hvordan gjor vi det?

e Risikofaktorer
e Ressurser
e Den kritiske mellomleder rollen
e Synlig ledelse

e Hva ble resultatet?
e Tillit og mestring
e Bygge endringskapasitet
e Prosess- og effektevaluering




EL%.!:.!THTET Hvorfor skal vi endre?

“l_ ::l
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¢ |POLITIET

POLITIDIREKTORATET

Seksjon for politiberedskap og krisehdndtering

Samfunnet
endres

* Globalisering
 Teknologi
 Befolkning

Kriminaliteten
endres

» Reduseres

* Endres

* Flytter seg

* Blir mer organisert

Politiet ma
endres

» Mer spesialisert kompetanse

+ Kompetentefagmiljger

» @kt bruk av teknologi

* Leering og deling av beste praksis
* Nye arbeidsprosesser




A4 POLITIET bojitiet ma veere en attraktiv arbeidsplass

Seksjon for politiberedskap og krisehdndtering 5



POLITIET . .
POLITIDIREKTORATET Pu b | | ku m | S en t I U m |

1.Publikum skal oppleve at de har et politi med hgy evne til a drive

forebyggende arbeid.

2.De skal oppleve at terskelen for a ta kontakt med politiet er lav.

3.De skal treffe politiet nar de har behov for hjelp.

4.Det skal veere naerhet og like god kvalitet i politiets tjenester uavhening
av geografi.

5.Folk skal oppleve at politiet responderer raskt nar noe inntreffer.

Seksjon for politiberedskap og krisehdndtering



NATIONAL POLICE DIRECTORATE

Politiet star overfor store utfordringer og forventninger

RAPPORTER/ FORVENTNINGER UTVIKLINGSTREKK
ANALYSER

oy, |-

Ent podit — rastet Gl & nete
fremisdens utfordringer

Miljgmessige forhold
Internasjonalisering
Befolkningsutvikling
Teknologisk utvikling
Politisk utvikling
@konomisk utvikling
Kriminalitetsutvikling

L EE
ne

| darbeide



ELﬁ.!:!TﬂTET Hva er det som skal endres?

ooy
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POLITIET Vi skal beholde og bygge videre pa det
solide politiarbeidet som gjgres | dag..




NATIONAL POLICE DIRECTORATE

Ngkkelinformasjon for etaten
Medarbeiderundersgkelsen 2015

SVARPROSENT PA 80 %

9 AV 10 MEDARBEIDERE SIER SEG ENIG I SPORSMALET OM ALT I ALT TILFREDSHET
TILFREDSHET MED JOBBEN, ARBEIDSMILJ@ OG SOSIAL STOTTE ER UMIDDELBARE STYRKER
77% MENER AT NARMESTE LEDER ALT I ALT ER EN GOD LEDER

LITEN NEDGANG KNYTTET TIL ARBEIDSBELASTNING

POLITIDEKNING PA LANDSBASIS 1,76

97% AV STUDENTENE SOM BESTO EKSAMEN I 2014 ER I JOBB I ETATEN, SNITT 94% ETTER
1AR

SYKEFRAVZR STABIL PA CA 5%, SVAKT BEDRE I 2015
POLITIET KOMMER SOM LOVET, RESPONSKRAVENE INNFRIS
TILLIT FRA PUBLIKUM ER STABIL OG HOYERE ENN I 2013




POLITIET

POLITIDIREKTORATET Fremtidens politistruktur — 12 distrikter

- Vedtatt gjennom
bredt forlik | Stortinget

Symbolforklaring
Politidistrikt
Finnmark
Troms
Norgiand
B Trondelag
More og Romsdal
B vest
P sor-vest
Agder
Sor-Ost
Innlandet
ost
| Oslo

N

A

Kilometers
0 40 80 160 240 320

Seksjon for politiberedskap og krisehdndtering 11



POLITIET

POLTIDIREKTORATET  Men vi ma arbeide med ledelse, holdninger og kultur

Seksjon for politiberedskap og krisehdndtering 12
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':: _E ELE:M!?KITI.!TET
Fremtidens politi ma...

NATIONAL POLICE DIRECTORATE

Ha g_ode Arbeide Jobbe smartere
arbeidsverkigy kunnskapsbasert

@Dkte ressurser og kompetanse | distriktene
- likere kvalitet til borgerne uavhengig av geografi!



ELg.!:.!TﬂET Mer arbeid skal utfgres i 1. linje

NATIONAL POLICE DIRECTORATE

Flerfaglig samarbeid pa astedet

Ledelse ma virke
ytterste ledd

Polititjenesten i fgistelinje

Forebygging

Orden og
beredskap

tterforskning
0g straffesaks-
behandling

Innbyggerne




POLITIET

POLITIDIREKTORATET

Mobilt kontor
anno 1981




POLITIET

POLITIDIREKTORATET
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POLITIET

POLITIDIREKTORATET

NATIONAL POLICE DIRECTORATE

Fra spesialistkompetanse sentralisert i saerorgan, generalistkompetanse i
distriktene...

Saerorgan
@kokrim, Kripos, etc

Spesialist
kompetanse

Politidistrikt

Generalistkompetanse

07.10.2015  Side 18



POLITIET

POLITIDIREKTORATET

NATIONAL POLICE DIRECTORATE

Til generalist og spesialistkompetanse i distriktene,
spisskompetanseutvikling i seerorganene

: Seerorgan
Spiss-
kompetans

!
l

Spesialistkompetanse

Politidistrikt

Generalistkompetanse

07.10.2015  Side 19



POLITIET

POLITIDIREKTORATET

Ku Itu r HEE NATIONAL POLICE DIRECTORATE

i

Patale

.maten vi gjar tingene
pa hos oss!

orden

~ Forebygging

Ette rsknlngsledelse

Taktisk etterforsker

s K 44| 1 O =1 Lo 16 51 A
Pilotprosjekt: Mer politiarbeid pa stedet 07.10.2015 e Side 20



Bediger Wiz Gatil Verktoy

= Anne, -~ B3 -

Enhet/Seksjon

M3 oo resultat

Sammentioning HIA
i mndikator £ Enhet
did Ennet / Indikator
Rapporter
Manedsrapport

1] Avviksrapport

=1 Vvirkzomhetsplan m/tiltakslist
T virksomhetsplan m/tiltaksbeskriy
Tittalk =

il rn ennet

Informasjon

Registrering - Avvilk/ Ve / MSL T

Rapportering tit POD

rasjonat

Distrikt/ Seerorgan

= Region/Driftsenhet/Avdeling

Ennhet/Seksjon
| Sammentoning
Sekeresuitaten

(05

Handlinger

Hiclp
2 Handgiinaer I Attorsk Rapporter Sok «§r Begarens s ~— -~ S 5 ><
L Mial og resultat (manedstall) (33)
Distrikt: [1 Os1o pontiagistrike i @® ~ | Enhet/Seksion: |Manglerud politistasjon DA ~ | A= [z01>
Indikaton | 1 Forbrrtelzer 2 Oppkiarinosprose < |
I | << | Juni << | Jun <= august << september << | oktober << | movember << |

Indikator

| rtar | ras |

| Resuttat | M | Resurtat | P& | Resutat | s | Resurtat | ras Resuitat | rPS1 | Resutatr | raar
" | = FHovedmii K Bekjempelise - Sentrate mdi (18 |
| 1 Forbrytetzer s06.0 asss sa70 asas La70 ass.s 4306 asa.s asa.s asas asas
| 2 OppKiarnnosprosent 23.7 2s.1 281 2s.1 19.0 2s.1 22.7 2s5.1 2s5.3 2s5.1 2s.1
| na= ink patate sa.0 100.0 102.8 100.0 so.8 100.0 86.7 100.0 100.0 100.0 100.0
| nostia etterforsker s8.0 so0.0 s31.7 so.0 e85 so.0 as.3 so.0 so.o0 so.0 s0.0
ink patate ass.0 s12.0 se8.0 s12.0 7 s12.0 Ss0.0 s12.0 s12.0 s1z.0 s12.0
4.21PA = 3 mnd ctterforsker 21s.0 1s0.0 201.0 1s0.0 197.0 1s0.0 Z203.0 1s0.0 1s0.0 1s0.0 1s0.0
| 5 Forsteg.krim. 15-18 s.0 a.6 z.0 a6 a.6 5.0 a6 a6 a.6 a.s
[ 6 Pri unge u/1s (42 aagen 252 az.0 1.7 az.0 153 az.0 is.s az.o0 az.0 az.0 az.0
| 7 Saker til konfliktradet 2.0 3= .0 s.a 2.0 .= a0
| a8 voia 2s.0 zo.s 2a.0 zo.8 12.0 zo.8 14.0 zo.8 zo.= zo.s zo.s
° Familievola z0.0 11.7 12,0 11.7 .0 11.7 1s.0 11.7 11.7 11.7 11.7
| 10 Pri 8228/5229 (90 dager) o.0 so.0 8.3 so.0 1430 so.0 1s7.0 so.0 so.0 so.0 so.0
| 11 Publikums trygohetsfolelse s.0 s.0 14.0 s.0 5.0 7.0 7.0 s.0 s.0 6.0
| 12 Vinning z262.0 soo.0 s18m.0 soo0.0 322.0 soo0.0 s09.0 300.0 soco0.0 s00.0 s00.0
| 14 Narkotika. 5162.1 o9 legem.iow ss.0 aoc.0 as.0 s0.0 27.0 as.0 26.0 as.0 as.o as.0 a0.0
15 Narkotika, $162.2 5162.3 s.0 17 s.0 1.7 o.0 1.7 2.0 1.7 1.7 1.7 1.7
16 Kontrollerte forere si16.0 6s0.0 s76.0 aco.0 a11.0 s00.0 1 616.0 700.0 700.0 700.0 so0o0.0
17 Eone ATK saker o.0 o.0 0.0 o.

Hovedmil: Beredskap - Sentrale mal (2>
24 Gjennomfore To Fullskalasvelser Tilknyttet Alvor...
25 Giennomfore en ROS- analyse. som skal danne ...

desember <<

| Resurtatr

=10 ><i

)

Trekk ved organisasjons-og ledelsesform

Topp-down malstyring vs involvering fra operative medarbeidere
uridisk, byrakratisk styring vs operativ, hendelsesbasert praksis
rift- vs kriseledelse
rykt for a feile vs apenhet og erfaringsbasert leering
va er politiets kjerneoppgaver?

a samhandlingsarenaer mellom fagforeninger og ledelse

e




POLITIET

POLITIDIREKTORATET

Refleksjon — makt-/autoritetsforskjeller ... roceorecronme




POLITIET ..
POLITIDIREKTORATET Hva SlagS Iedelse trenger po“t'et’?

NATIONAL POLICE DIRECTORATE

Bakgrunn og kilder

Politi-
analysen
Difi-
analysen

Mer-
verdi
program-
met

Endrings- _

program-
met

Etikk
handbok
09
|_Il\ AC
Leder-
plattformen

Med-
arbeider-
platt-
formen _

Avdelingen for HR og HMS

Faringer vedrgrende
ledelse i POD

e Vzere proaktiv og
helhetsorientert

e Ta et tydelig og
helhetlig ansvar for
bade endring,
tjenesteproduksjon
og fag-utvikling i
hele etaten

e Omsette etatens
mal til tydelig
styring og klare
prioriteringer ut i
ytre etat

e Fglge opp
resultater og om
ngdvendig
korrigere i
gjennomfgringen

Mal for ledelse i POD -
Politiet

« Sette retning og drive
endring
« Sette tydelige mal
« Kommunisere
effektivt
« Veere en rollemodell

* Motivere og utvikle
medarbeidere
« Se medarbeiderne
« Gi ansvar, vise tillit
« Utvikle riktig
kompetanse

« Skape resultater i
samhandling med andre
« Sikre maloppnaelse
« Deleinformasjon
* Involvere og
engasjere

Usiivicvao - oae 23



POLITIET

POLITIDIREKTORATET

Tr e S ett aV fe r d i g h et er NATIONAL POLICE DIRECTORATE

Ledelse Styring Coaching
Sette retning og Skape resultater, Motivere og frigjgre
skape forstaelse konkretisere mal, medarbeideres potensiale

falge opp og konsekvense




)

7 POLITIET

POLITIDIREKTORATET

Samfunnsoppdraget og verdier

Jeg er modig Jeg viser respekt Jeg er helhetsorientert Jeg er tett pa

Jeg er tydelig og likeverdig Jeg handler til

gir tilbakemeldinger Jeg opptrer pa en mate fellesskapets beste

Jeg forstar og som styrker tilliten til Jeg bidrar til &

handterer risiko politiet lgse politiets
samfunnsoppdrag

Ledere i politiet skal i tillegg:
Sette retning og drive endring Skape resultater i

Motivere og utvikle medarbeidere
samhandling med andre



POLITIET

POLITIDIREKTORATET

NATIONAL POLICE DIRECTORATE

Holdninger og kultur skapes og endres gjennom dialog om hvor
vi skal og vil, basert pa respekt og arbeidslivets spilleregler.
Ledelse handler om & skape rammene for god dialog og & ta
ansvar for prosessene ( Levin, NTNU 2013)

Hverdagen - viktigste laerings-og endringsarena!

- Ledelse
- Partsamarbeid

- Medarbeiderskap

- Struktur & styring

Avdeling for HR og HMS 07.10.2015 e Side 26



Arbeidsliv i endring -
kan politiet leere av




oVLES

POLITIET . - ()5
rmorecorster - AT — Velleder ved omstilling

Arbeldstilsynets putil kagorer
bestae, SO0

Omstilling? >Bevissthet om lokale normer

Har du husket det viktigste?

V£ A4

>Hensyn til mangfold/ ulikheter
>Tidlig rolleavklaring
>Leders tilgjengelighet

>Konstruktiv konflikthandtering
som redskap for a takle endring

Hovedverneombudet for

politi- og lensmannsetaten



POLITIET

POLITIDIREKTORATET

‘Culture eats

strategy for
breakfast’

- Peter Drucker

Seksjon for politiberedskap og krisehdndtering



@ POLITIET

POLITIDIREKTORATET

NATIONAL POLICE DIRECTORATE

Kjennetegn ved god endringsledelse i offentlig sektor

Den gode lederen er en

e Informasjonsutgver
eEnergibygger

e Kaosbuffer
etids-smart

e menneskeorientert




POLITIET

POLITIDIREKTORATET

Hva motiverer 0ss?

eJeg liker sjefen - blir sett

eJeg jobber i et godt lag

eJeg far p8virke beslutninger -

Be— - e
o

eJeg har mulighet for @ laere/utvikle meg

eDet er en fremtid for meg i selskapet

Psykologiske jobbkrav,
Thorsrud 1972, Trist 1981



®e' | POLITIET
Shi) ‘PDLITIDIREKTCIRATEI’ Hvordan é unngé den store hviskeleken

BRA programmet =
Bare Rot Altsammen

Toppledelsen
Tar strategiske beslutninger

Mellomledelsen

Implementerer endringer
(eller ikke)

BRA
programmet vil
g1 oss Bedre
RENELE

Administrasjon

(eller ikke)


http://web.mac.com/trevorpenney/iWeb/Laboratory Site/Emotion_files/angry_man.png
http://web.mac.com/trevorpenney/iWeb/Laboratory Site/Emotion_files/angry_man.png

POLITIET Hvordan skal vi gjgre det?

NATIONAL POLICE DIRECTORATE

e Grunnlaget for gode prosesser legges i fredstid!
e Prosessen frem til endeling omstillingsavtale
e Informasjon

e Tydelig mal — hvor skal vi?

e Forutsigbar prosess - hva skal vi i gjennom?

e Konkret plan - hva skal skje ndr?
e Involvering og medvirkning

e Risikofaktorer:

e Mellomleder rollen
o Tilstedeveerende ledelse
e Hva skjer med meg?

e Resultater - hvordan male?
e Evaluere bdde prosess og resultat




POLITIET
romorektoraer — Qmstillingsavtale vedtatt 1.10.2014

Overordnet madlsetting og formal

e Det er en overordnet malsetning for omstillingsarbeidet i politi-

og lensmannsetaten a finne gode Igsninger som bygger pa
saklighet og enighet.

Vare verdier; tett pd, helhetsorientert, modig og respekt danner
grunnlaget for vdre prosesser og handlinger.

Endres i topp-/bunntekst 07.10.2015 o Side 34



POLITIET

POLITIDIREKTORATET

NATIONAL POLICE DIRECTORATE

Politireformen
e Politireformen er en plan for utvikling av politiet i perioden frem mot 2020

e Skal gi et bedre og mer moderne politi, for 8 skape trygghet der folk bor og
ferdes

e Hovedomradene i reformen som skal gi et bedre politi:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ORGANISERNG | | NYEOGBEDRE | NYEOGBEDRE | |  LEDELSE0G
AVETATEN | | ARBEIDSVERKT@Y | & MATERAJOBBEPA | . STYRING

Endres i topp-/bunntekst 07.10.2015 e Side 35



m.!;!ﬂET Forutsigbarhet | prosessen...
Fase 4:
2020 -
Fase 3:

2019-2020
Fase 2:
20172018 Styring og stette
Fase 1:
2015-2016 Styring og stotte

Styring og stotte Utvikle lokal
struktur

Ny distriktstruktur
og enhetlig organi-
sering | distriktene

Utvikling av
saerorganstruktur

Politiets felles-

enester Mer arbeid pa
IKT infrastrukturleft stedet

Styrkede styrings- Nye straffe-

prosesser sakssystemer
(Merverdiprogram-
met del 1)

Kjernevirksomhet Kjernevirksomhet Kjernevirksomhet

N2 N2 J
Etablere Utvikle De store
fundamentet fundamentet gevinstene
for videre reform Begynne a levere store

og utvikling. forbedringer innenfor

Styring og stotte

Kjernevirksomhet

Fremtidens politi



POLITIET

POLITIDIREKTORATET

NATIONAL POLICE DIRECTORATE

Fase 1: Plan for aktiviteter

® ®,0 ® 9
Etablering av nye politidistrikter
UTLYSNING AV NYE NYE LEDERGRUPPER. FORBEREDE ETABLERING AV NYE
§>}>§>§>

ca. 6 maneder -> ca. 6 maneder

23 Dersom endelige politiske vedtak kommer varen 2015, vil nye politimestere vaere pa plass tidlig hest 2015. Nye politidistrikter vil
da kunne etableres tidligst fra januar 2016. Deretter starter et langsiktig endrings- og utviklingsarbeid i de nye distriktene.

Endres i topp-/bunntekst 07.10.2015 e Side 37



Dilemmaer i reform

e Sentralisering vs naerpoliti .
y » Standardisering vs lokalt handlingsrom og profesjonell skjgnnsutgvelse
e Bemanning vs IKT investeringer
e Ressurstilfgrsel vs opplevd stramhet i distriktene
e L evere like gode tjenester mens vi er i endring - mulig?
e 27 distrikt vs ETT politi - rettferdige personallgp?

"nl




POLITIET

POLITIDIREKTORATET Involvering — alle distrikts ledere og tillitsvalgte
Trening | endringsledelse og omstilling

Skape en felles
forstaelse for hvordan
omstillingsavtalen kan
brukes for a sikre gode
prosesser.

Vi skal bli best mulig rustet til de
utfordringene vi kan mgte ved de
forestaende omstillingene og endringene
etaten skal igjennom.




EL%!;,!T];!TET Samhandling skaper muligheter vi ikke ser
far vi har prgvd!

« Skape og utvikle gode samhandlingsarenaer
« Det vil bli krevende!
« Respekt for hverandres roller
« Tett dialog i hverdagen med
foreninger, ledelse
og Hovedverneombud
« Ansvar for medarbeider
+ Gode prosesser viktig for a

finne de beste lIgsningene
den enkelte og helheten

Seksjon for politiberedskap og krisehdndtering 40



‘Samhandling —
skape felles
forstaelse

Vi ma spille

hverandre gode — &
Og ville hverandre : A
vel!




POLITIET Samarbeidskonferanser:
PRI Skape felles forstéelse og retning!

\ -

e
2 samarbeidskonferanser 2014
» Politimestre, seerogr.sjefer, PODs ledergruppe og sentrale/lokale PF tillitsvalgte
 Fokus: Bygge tillit og skape forstaelse for endring/reform
6 omstillingssamlinger, vinter 2015:
 Lokale tillitsvalgte, ledere og politimestre/saerorganssjefer
» Fokus: Skape trygghet for de bergrte; omstillingsavtalen og endringsledelse

Plan og ramme konferanse, september 2015

« Sentrale tillitsvalgte, pmer, adm.sjefer
» Fokus: Status reform, plan og rammer for 2016
8 Samarbeidskonferanser i distriktene, hgst 2015
» Bred deltakelse fra ansatte og ledere
» Fokus : Plan, forberedelser og avstemme forventninger til 2016-2017




POLITIET

POLITIDIREKTORATET Resultater og laering:

« Hovedomradene i reformen som skal gi et bedre politi

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

ORGANISERING | | NYEOGBEDRE | | NYEOGBEDRE | &  LEDELSE0G
AWETATEN | ARBEIDSVERKT@Y | | MATERAIOBBEPA . STYRING

Endres i topp-/bunntekst 07.10.2015  Side 43
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