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// DET DIGITALE PARADIGMESKIFTET 



Den 4. industrielle revolusjon... 



Innovasjonstakten akselererer 

”Uber, the world’s largest taxi company, owns no 

vehicles. Facebook, the world’s most popular media 

owner, creates no content. Alibaba, the most valuable 

retailer, has no inventory. And Airbnb, the world’s 

largest accommodation provider, owns no real estate. 

Something interesting is happening...” 

- techcrunch.com 2015, Tom Goodwin (Editor’s note) 



The Economist (2014):  The Future of Work? 

25% av dagens 
jobber vil være 
utført av  smart 
software eller 
roboter i 2025 

 
BCG 

35% av britiske 
jobber står i fare 

for å bli auto-
matisert bort de 
neste 20 årene 

 
Oxford-studie 

Ford 
masseproduserer 

biler uten ratt eller 
gass-/ bremse-
pedaler i 2021 

 Ford 

Mediacenter 



På agendaen også i Norge... 



Robotene kommer.... 

... i alle ledd 

(Lånt fra Simen Markussen, Frischsenteret) 



Informasjonstilfanget eksploderer 

• Google har estimert all dokumentert informasjon siden 

menneskehetens opprinnelse og frem til 2003 til 5 exabyte 

• I dag genereres tilsvarende data mengder daglig! 

• Tilsvarer 5 milliarder Toyota Hiace fullstappet med 

tettskrevne A4 ark, 12 punkts font på begge sider... 

• Gartner har estimert at i 2020 vil 80% av alle produserte gjen-

stander til en verdi av mer enn 100 EUR ha en IP adresse 



HVA BETYR DETTE FOR NAV? 



Digitalisering er et OU prosjekt 

• Overordnet digitaliseringsstrategi øker 

modenhet og sikrer helhetlig tilnærming 

• Fokus og omfang skiller de beste fra de 

svakeste (digital transformasjon vs 

punktvis/operasjonell digitalisering) 

• Modne virksomheter jobber systematisk 

med å utvikle digital innsikt/kompetanse 

• Digitalt modne virksomheter langt mer 

attraktive i arbeidsmarkedet 

• Digital transformasjon fremmes i kulturer 

som har et normalisert forhold til risiko 

• Digitaliseringsagendaen ledes fra toppen 



Transformasjon er krevende 

Transformasjon av organisasjoner 

er ikke enkelt og skal man klare 

det så må ledelsen gå foran som 

gode rollemodeller.  

- Mobilisering av dyktige 

endringsdrivere er viktig for å få 

utbredelse og ”ringer i vannet”.  

- Kontinuerlig læring og forbedring 

er også viktig – transformasjon er 

dyp endring som skapes over tid. 

- Og så må man snakke om det... 

effektiv kommunikasjon fra 

toppledelse, og spesielt om 

fremdrift, er den kanskje viktigste 

faktoren for vellykket 

transformasjonsarbeid. 
McKinsey Global Survey, April 2015 
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Alle har  

et forhold  

til NAV 



Om IT i NAV... 

Felles infrastruktur 

Stort volum 
Sterk kompetanse Teknologisk mangfold 

Høy kompleksitet 
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Både brukerne  

og de ansatte 

forventer gode, 

digitale tjenester  

fra NAV 



Informasjonsnettsted 
Tjenestekanal – det digitale NAV kontoret 

Tilgjengelig 24/7 

Det digitale NAV kontor 



Øke verdien og effekten av møter med 
brukere og samarbeidspartnere 

• Kompetente og myndige NAV 
kontor 

• Differensiert tjenestetilbud og 
brukeroppfølging basert på dyp 
brukerinnsikt 

• Utvikle/Styrke partnerskap - innta 
integratorrolle i arbeidsmarkedet 
basert på dyp 
arbeidsmarkedsinnsikt 



The Traditional Enterprise is being disrupted by Networked and Dynamic Business Models and 

Architectures that offers unpreceded reach, range, pace and productivity through the power of 

collaboration with anyone, anywhere … 

Business moves from place to space and 

globalization accelerates… 

• New markets and customers?  New competitors? 

• New value proposition, products and/or services? 

• New value chains? Make or buy? New partners? 

… as process integration across enterprises and 

value chains becomes easier 

A “triple convergence”… 

• Boarderless Networks 

• Cloud Computing and Services 

• Visual and Unified Communications 

…is enabling collaboration with anyone, 

anywhere 

Devices 
Contractors 

Customers 

Regional 
branches 

Partners 

Data 
centers 

Local 
branches 

Remote 
workers 

Mobile 
workers Suppliers 

IT Vision:  Collaboration With Anyone, Anywhere 
IT Mission:  Enabling the Extended Enterprise  



OG HVA BETYR DET FOR IT I NAV...? 



Overordnet styring, arbeidsdeling og samhandling 

Samfunns-
mandat 

Støtte-
funksjoner 

Fag-
avdelinger 

IT 

Strategiske 

Samarbeids- 

partnere 

Eksterne 

Tjenester/ 

Leverandører 



Realiserings-/Sourcingstrategi 

• Tjenesteutsetting? 

• Tjenestekjøp? 

• Felles offentlige komponenter? 

• Konfigurering av strd produkt? 

• Tilpasning av strd produkt? 

• Egenutvikling? 

Applikasjonsportefølje 

• Reviderer Sourcing strategi 

• Styrker egen kompetanse/kapasitet 

• Mer helhetlig tjenestekjøp 



Balansert portefølje,  
differensiert tilnærming 
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God arkitekturstyring helt avgjørende 
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