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Navigating the next industrial revolution

Revolution Year Information

1784 Steam, water, mechanical production equipment

Division of labour, electricity, mass production

Electronics, IT, automated production

Cyber-physical systems




Innovasjonstakten akselererer
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, the world’s largest taxi company, owns no
vehicles. Facebook, the world’s most popular media
owner, creates no content. Alibaba, the most valuable

retailer, has no inventory. And Airbnb, the world’s

largest accommodation provider, owns no real estate.

2»

- techcrunch.com 2015, Tom Goodwin (Editor’s note)



The Economist (2014):

The future of jobs

The onrushing wave

Previous technological innovation has always delivered more long-run emplioyment, not
less. But things can change

Jan 18th 2014 | From the print edition @) Timekeeper [ TIad) 4 22<| | w7 Tweet | 2,243

25% av dagens
jobber vil veere

utfgrt av smart 11 Vo . 35% av britiske

software eller jobber star i fare
roboter i 2025 for a bli auto-

masseproduserer matisert bort de
biler uten ratt eller neste 20 arene
gass-/ bremse-

pedaleri 2021
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Satoshi Kambayashi
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Robotene kommer.... [

(Lant fra Simen Markussen, Frischsenteret)



Google har estimert all dokumentert informasjon siden
menneskehetens opprinnelse og frem til 2003 til 5 exabyte

| dag genereres tilsvarende data mengder daglig!

Tilsvarer 5 milliarder Toyota Hiace fullstappet med
tettskrevne A4 ark, 12 punkts font pa begge sider...

Gartner har estimert at i 2020 vil 80% av alle produserte gjen-
stander til en verdi av mer enn 100 EUR ha en IP adresse

World

Population 6.3 Billion 6.8 Billion 7.2 Billion 7.6 Billion

°°'l‘)“e?'e" 500 Million 12.5 Billion 25 Billion 50 Billion

Source: : Cisco IBSG, April 2011
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FINDINGS FROM THE 201

Strategy, not
Technology,
Drives Digital
Transformation

Becoming a digitally mature enterprise

By Gerald C. Kane, Doug Palmer, Anh Nguyen Phillips,

SUMMER 2015
it

Overordnet digitaliseringsstrategi gker
modenhet og sikrer helhetlig tilneerming

Fokus og omfang skiller de beste fra de
svakeste (digital transformasjon vs
punktvis/operasjonell digitalisering)

Modne virksomheter jobber systematisk
med a utvikle

Digitalt modne virksomheter langt mer
attraktive i arbeidsmarkedet

Digital transformasjon fremmes i kulturer
som har et

Digitaliseringsagendaen ledes fra toppen



Transformasjon er krevende

% of respondents at organizations pursuing given
number of actions, total n = 1,713

Success rate of
transformations’

80 79% @ Transformations
75 with completed

70 initiatives

65

60 58% , All

55 transformations
50 (including

45 ongoing)
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(ie, average of all
transformations,
15 regardless of
10 number of

5 actions taken)

0
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Number of actions taken (out of 24)

'Respondents who report “success” say the transformations they are most familiar with
have been very or completely successful at both improving performance and equipping the

organization to sustain improvements over time. McKinsey Global Survey, April 2015

Transformasjon av organisasjoner
er ikke enkelt og skal man klare
det s& ma som
gode rollemodeller.
- Mobilisering av dyktige
endringsdrivere er viktig for a fa
utbredelse og “ringer i vannet’.
- Kontinuerlig leering og forbedring
er ogsa viktig — transformasjon er
dyp endring som skapes over tid.
- Og sa ma man snakke om det...
fra
toppledelse, og spesielt om
fremdrift, er den kanskje viktigste
faktoren for vellykket
transformasjonsarbeid.
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Bade brukerne

0og de ansatte
forventer gode,
digitale tjenester
fra NAV




Det NAV kontor L2

I/ Selvbetjening pa nav.no

(5]

LOGG INN PA DITT AV

Velkommen Gry Hilde Nilsen #

KONTAKT NAV PA TELEFON

Hovednummer: 55 55 33 33
(hverdager kl. 08-15.30). Se ogsa
spesialnumre for arbeidsgiver,
pensjon, internasjonalt m.fl.

Tjenestekanal — det digitale NAV kontoret

Informasjonsnettsted Tilgjengelig 24/7



@ke verdien og effekten av mgter med
brukere og samarbeidspartnere

 Kompetente og myndige NAV
kontor

* Differensiert tjenestetilbud og
brukeroppfalging basert pa dyp
brukerinnsikt

» Utvikle/Styrke partnerskap - innta
integratorrolle i arbeidsmarkedet
basert pa dyp
arbeidsmarkedsinnsikt




IT Mission: Enabling the Extended Enterprise

A “triple convergence”... Business moves from place to space and
« Boarderless Networks globalization accelerates...
« Cloud Computing and Services « New markets and customers? New competitors?
« Visual and Unified Communications + New value proposition, products and/or services?
...Is enabling collaboration with anyone, * New value chains? Make or buy? New partners?
anywhere ... as process integration across enterprises and
value chains becomes easier
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The Traditional Enterprise is being disrupted by Networked and Dynamic Business Models and
Architectures that offers unpreceded reach, range, pace and productivity through the power of
collaboration with anyone, anywhere ...
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Overordnet styring, arbeidsdeling og samhandling

Samfunns-
mandat

Fag-
avdelinger

Stgtte-

funksjoner I



Realiserings-/

Reviderer Sourcing strategi

« Styrker egen kompetanse/kapasitet
* Mer helhetlig tjenestekjgp

Applikasjonsportefglje

Tjenesteutsetting?
Tjenestekjgp?

Felles offentlige komponenter?
Konfigurering av strd produkt?
Tilpasning av strd produkt?

Egenutvikling?



Balansert portefolje,
differensiert tilneerming




// Takk for meg



God arkitekturstyring helt avgjgrende

Users

% Web Sites/Portals

GC) Standard Custom BLEnduserlog)s

o — . ) u . Information Delivery Analysis

) Applications Applications Reporting e OLAP

=) Dashboards e Visualization

m Ad Hoc Query e Predictive Modeling/Mining

Microsoft Office Integration e Scorecarding
Enterprise Service Bus ¢ Common Enterprise Information Model

% -_%- Business View Layer
Service 5 Semantic Layer (Measures, Metrics, Calculations)
Caalligue EEED Physical Mapping Layer

— ETL

Data Quality
Metadata

ansacti
CMS
~ posito

Master data
Data Warehouse

Staging Area
Transform

Extract

Operational IT Analytical IT



