UiO ¢ Institutt for informatikk
Det matematisk-naturvitenskapelige fakultet

Hvor enkelt kan det bli?
Positive og negative aspekter ved digitalisering

Tone Bratteteig
Design av informasjonssystemer, Ifi, UiO

Partnerforum, 8/11 2017



UiO ¢ Institutt for informatikk
Det matematisk-naturvitenskapelige fakultet

digitalisering

- digital (tall, re-presentasjon, modell)
&
- elektronisk
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digitalisering av offentlige tjenester

- offentlige tjenester er for alle borgere

- ialle situasjoner

- offentlige tjenester kan borgerne ikke velge a ikke bruke

Tone Bratteteig - Partnerforum 8/11/2017
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digitalisering

1) automatisering av arbeidsoppgaver

- delegering av arbeid

- endret organisering av arbeid

- fler / mer tilgjengelige tjenester for publikum
2) gevinstrealisering

3) utnytte nye muligheter som oppstar

- andre tjenester basert pa digitaliseringen

- enda nyere arbeids-oppgaver og -mater & endret org.

Tone Bratteteig - Partnerforum 8/11/2017
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digitalisering

1) automatisering av arbeidsoppgaver
- delegering av arbeid
- endret organisering av arbeid

- fler / mer tilgjengelige tjenester for publikum
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= . . . Velferdsteknologi
dlgltallserlng : Fagrapport om implementering av velferdsteknologi i

de kommunale helse- og omsorgstjenestene 2013-2030

« Velferdsteknologi

... men om menn

1) automatisering av arbeidsoppgaver
- delegering av arbeid
- endret organisering av arbeid

- fler / mer tilgjengelige tjeneg®

W8 Helsedirektoratet

delegere arbeid => faerre jobber
- for a spare

- for a gjgre mer med feerre folk
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digitalisering

PHOTO: SISSE ; NKEN
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digitalisering

1) automatisering av arbeidsoppgave
- delegering av arbeid

- endret organisering av arbeid

- fler / mer tilgjengelige tjenester for publikum e

Tone Bratteteig - Partnerforum 8/11/2017
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brukernes opplevelse av en digital tjeneste

UiO ¢ University of Oslo

Guri Verne

*The winners are those who have used the
old paper form”

On citizens and automated public services

2015
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brukernes opplevelse av en digital

Automation

Tone Bratteteig - Partnerforum 8/11/2017
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UiO : University of Oslo

brukernes opplevelse av en digital
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brukernes opplevelse av en digital

Automation

Tone Bratteteig - Partnerforum 8/11/2017

5
/"ﬁg
ot

Automation

Gy >
]Q'(N ‘b‘e
7 ot
& ot
S ‘\\\0 ((\'bos
s
e
a‘.)\ (\6
2% @

O




UiO ¢ Institutt for informatikk
Det matematisk-naturvitenskapelige fakultet

automatisering

1 helt manuelt, ingen assistanse, mennesket tar alle beslutninger

2 datamaskinen tilbyr fullstendig sett med beslutnings-alternativer

3 datamaskinen velger ut beslutnings-alternativer

4 datamaskinen foreslar et beslutnings-alternativ

5 datamaskinen utfgrer det foreslatte beslutnings-alternativer hvis godkjent

6 datamaskinen tillater mennesket veto for en begrenset periode fgr utfgring

7 datamaskinen utfgrer automatisk og informerer mennesket

8 datamaskinen utfgrer automatisk, informerer mennesket bare hvis etterspurt

9 datamaskinen utfgrer automatisk, informerer mennesket bare hvis pre-programmert

Cummings: levels of automation

10 datamaskinen bestemmer alt, uten menneskelig innblanding, ignorerer mennesket

Tone Bratteteig - Partnerforum 8/11/2017
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digitalisering

2) gevinstrealisering

automatisering og forenkling
av arbeid i forvaltningen

- standardisering
- kontroll
- delegering av arbeidsoppgaver

- restoppgaver

Tone Bratteteig - Partnerforum 8/11/2017
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digitalisering

2) gevinstrealisering

Tone Bratteteig - Partnerforum 8/11/2017

automatisering og forenkling
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«Du ma vite hvor du skal lete»

- ex Eldres bruk av nettbaserte tjenester

med alle funksjoner i
Karoline Helene Stark

e 2 https. /v dnbno’? £~ & DNBBankASAINO] & [ velkommen il DNB - Bank ...

LETTBANK STARTSIDE

— DNB

Masteroppgave - Mai 2016

Mine Kontoer.
1 ulest brev fra

Brukskonto [7065.93.918 4351,
Sparekonto [9775.87.928 | 140212

Total Saldo: | 144563 -

Brev fra banken
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digitalisering

3) utnytte nye muligheter som oppstar
- andre tjenester basert pa digitaliseringen

- enda nyere arbeids-oppgaver og -mater & endret org.

Tone Bratteteig - Partnerforum 8/11/2017
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3) utnytte nye muligheter som oppstar
- andre tjenester basert pa digitaliseringen

- enda nyere arbeids-oppgaver og -mater & endret org.

Tone Bratteteig - Partnerforum 8/11/2017
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Slik far du Vipps til din bedrift

v=pps

digitalisering

3) utnytte nye muligheter som oppstar

- andre tjenester basert pa digitaliseringen

- enda nyere arbeids-oppgaver og -mater & endret org.

Tone Bratteteig - Partnerforum 8/11/2017
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aﬂellpoﬁen A-magasinet Osloby Sport Meninger

Tre utfordringer for digitalt
lederskap | Birger Magnus

BIRGER MAGNUS INVESTOR OG STYRELEDER NRK, TIDLIGERE KONSERNDIREKTQR | SCHIBSTED OG PARTNER | MCKINSEY
OPPDATERT: 18.0KT.2017 20:48 | PUBLISERT: 18.0KT.2017 18:30

L o 1. Fra strategiske planer til mer

eksperimentering

Toppledere mda gi pratet om

nyskaping reelt innhold
Toppledere md oppgradere

kultur- og kompetansearbeidet

3) utnytte nye muligheter som oppstar
- andre tjenester basert pa digitaliseringen

- enda nyere arbeids-oppgaver og -mater & endret org.
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digitaliser

3) utnytte nye
- andre tjenes

- enda nyere:
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TECHNOLOGY

Tech’s ‘Frighttul 5° Will Dominate
Digital Life for Foreseeable Future

Farhad Manjoo

STATE OF THE ART JAN. 20, 2016

There’s a little parlor game that people in Silicon Valley like to play. Let’s call it,
Who’s Losing?

There are currently four undisputed rulers of the consumer technology
industry: Amazon, Apple, Facebook and Google, now a unit of a parent company

called Alphabet. And there’s one more, Microsoft, whose influence once looked
on the wane, but which is now rebounding.

So which of these five is losing? A year ago, it was Google that looked to be
in a tough spot as its ad business appeared more vulnerable to Facebook’s rise.
Now, Google is looking up, and it’s Apple, hit by rising worries about a
slowdown in iPhone sales, that may be headed for some pain. Over the next

Which isn’t to say these companies can’t die. Not long ago people thought
IBM, Cisco Systems, Intel and Oracle were unbeatable in tech; they’re all still
large companies, but they’re far less influential than they once were.
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Apple, Amazon, Facebook, Google, Microsoft ...

Tone Bratteteig - Partnerforum 8/11/2017
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Apple, Amazon, Facebook, Google, Microsoft ...

All-new Echo (2nd

echo Generation) with
improved sound,
powered by Dolby, and
% a new design -

. Charcoal Fabric
Amazon

Ty \ WY 436 customer reviews
| 195 answered questions

=1

,"‘_. s P S o @ m in Electronics

~
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Apple, Amazon, Facebook, Google, Microsoft ...

L 4

Arrangementer

Arrangementer
Kalender

Bursdager " Y s
10

g
& RN TN

Utforsk
L I
Tidligere >

| IN1000-seminar

+ Opprett arrangement v

Nov. IN1000-seminar

4. Offentlig - Arranger: Fagutvalget ved Institutt for
informatikk - FUI

% Interessert  / Skal

® 4. november klokken 11:15 til 17:00

for 3 dager siden

° Fagutvalget ved Institutt for informatikk - FUI
Ole-Johan Dahls hus, 0373 Oslo, Norway

Vis kart

Norsk (bokmal) - English (US) - Svenska -

, Tone  Startside

Relaterte arrangementer

Bli kjent med HoloLens og mix...
16:15, Institutt for informatikk
Delt med Ifi-studenter
Interessert - Skal

Generalforsamling - dagen@ifi
22. november, dagen [at] ifi

10 gjester

Interessert - Skal

Quiz og pizza pa IFl med Tekna
I morgen, Ole Johan Dahls hus
4 gjester

Interessert - Skal

Torsdagsklubben presenterer...
16. november, Escape

5 gjester

Interessert - Skal

Thanksgiving

23. november, Cafe Amsterda...
29 gjester

Interessert - Skal

Norsk (nynorsk) - Espafiol

Oom Diskusjon P
ersonvern -

Annonsevalg

Facebook © 2017

43 var der - 61 interessert

Dal datta arranaementat mad vannene dine

vi produserer selv tjenestene
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Joel Winston

D

How the Trump Campaign Built an Identity
Database and Used Facebook Ads to Win
the Election

facebook

rer deputy attorney general in Trenton. Wolverine
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Google
Apple, Amazon, Facebook, Google, Microsoft ...
M v

Hans Peter Brondmo
@ robots at X, tech entrepreneur, adventurer, (photo) geek, Norwegian, living San Francisco, born with

skis on. http://luumi.us
Oct12 - 4 min read

Inside robotics at X

Machine Learning +Robots = new approaches to humanity’s big problems

Pop culture created our love affair with robots; thanks to movies, TV and
media going back to the 1950s and 1960s, millions of us are waiting for our
own friendly bipedal humanoid. Perhaps you think that only when our
laundry is automatically folded and dishwasher loaded, “the future” will have
arrived. But these strong pop culture notions of what a robot is have had an
unintended side effect: we often misunderstand what robots really are.
“Building cool robot technology” is not an end in itself; instead, robots are

tools that we can put to work to extend humanity’s capabilities.
Tone Bratteteig - Partnerforum 8/11/2017 27
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Google
Apple, Amazon, Facebook, Google, Microsoft ...
M v

Hans Peter Brondmo
@ robots at X, tech entrepreneur, adventurer, (photo) geek, Norwegian, living San Francisco, born with

skis on. http://luumi.us
Oct12 - 4 min read

Inside robotics at X

Machine Learning +Robots = new approaches to humanity’s big problems
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et “digitalt lag” pa virkeligheten

digitale representasjoner er hverdagslig (& viktigere?)
alltid tilgang til data (kan google alt)

sanntids-data tilgjengelig der du er (mindre planlegging)
alltid elektroniske spor (vi legger igjen data alle steder)
data om meg og mine handlinger er en verdi

data personaliseres (silt info, ekko-kamre)

"big data” - statistikk-baserte beslutninger og prediksjoner

lag-pa-lag av teknologi gjgr den mer ugjennomtrengelig

Tone Bratteteig - Partnerforum 8/11/2017 29
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digitale infrastrukturer
& brukernes “touch points”

Smarthus teknologi

Sikkerhets-
funks]pnqr

Vindus-
overvaking

|

mi
T

[ Trygghetssentral I

I Omsorgspersonale I

[ rift |

Kommunikasjon
Underholdning

Tone Bratteteig - Partnerforum 8/11/2017

- styring

» " ;
Port-
automatikk

30



UiO ¢ i
Institutt for informatik
ikk

Det m
atematisk-
naturvitenskapelige f.
e fakultet

‘sreve-
autonomi eller gj

“anu’[nm edure a3
«Same p'owdmu

Tone Bri
attetel,
eig - Partnerforum 8/11/.
2017

o 6,997

ronies ©
LISANNE BMNBR\DGB
Key Words— enginese” g comPULer applications: man-machin® systems: o7 operation:
process Yo ol sys\c o ure and recove
This paper d\anu» automation of aesignes @O S0 o a major SOU operat problem
may oblems n crmnz\cy opl ave w\:ﬁ\cd aa on WS e
a re\uclm\\ o publish them, 35 \he actual figt m difficult 1©
Sithin the 0 PUb pesofertor 23 < reported mOTe ceadily thet
th rc:pcns\b\\uy o o et about hei? origin) THe
o continued U5, o second rony 15 U ' climinate ¢
) oper .um sl\\\ Jeaves the pcmm 0 R
r anottHink o o a\c.\\\uh\suppm hi
“ssm e, as it MEARS ‘hat the
! ‘1l\unoha<k> andl litle
-

s
mmpu

s Imr vm). M
ery Y

o0 m»w 300+ 0%
o e
cderation o e Conts!

o tous towermsvent

15 79,198
Brief Paper

f Automaﬁon*

mm\m“ |

1. Introy
The i

fieinthy =
the >
p:mlo s Ui .
from thesyste™ Trereare WO 1O
- - g:\n..u
'Rwen:d\ o December 1982 covised 23 MY | The  oP e willonly 0 2
ongm.;\ Sersion of 10 pap« e presented & e ! Situations i he has 20 &
nv\m RS EA Conferens aalysis, DesiEn: nd P There are %0 problems Wit s for machine
Emummnor an-] Macmcsymmswmc s held in BadeT operators: ()m.\\\i\axc('ﬁc\cmr:m:v:\o\'know\edgc from long”
‘Baden, FRG furing SePT Jog2. The pu! Jished proceed” Lerm memo . o frequency {consider a7 * subject
ings of 1S TFAC mesting T aybc ordered 1o ergamon Press temn you passed B8 O amination 10 2\ ool and have ot
10, Headinglon ) Hall, Oxfor d X ns . This paper Thought 2008t ©ace). The OWEL it this type o X nowledge
w Fecommended fF ‘pubtication 1% ¥ W torm by editor ‘gevelops 00 rough use a0 ek about it ! foctveness.
People given S Ynowledge i (heoretica! c\zsswum {nstruction
of Psycholos? University CONE Londons without appwpnat: cactical SO will m\y not
\nderstand M e s vl 1ot o o withina fra ork which

D:vanm:m
Lond n WC 6BT, U UK.

or-
det-selv-autonomi”

Guri Verne

31



UiO ¢ Institutt for informatikk
Det matematisk-naturvitenskapelige fakultet

oppsummering: digitalisering

1) automatisering av arbeidsoppgaver

- delegering av arbeid

- endret organisering av arbeid

- fler / mer tilgjengelige tjenester for publikum
2) gevinstrealisering

3) utnytte nye muligheter som oppstar

- andre tjenester basert pa digitaliseringen

- enda nyere arbeids-oppgaver og -mater & endret org.

Tone Bratteteig - Partnerforum 8/11/2017
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Hvor enkelt kan det bli?

UiO ¢ Realfag og teknologi

Titan.uio.no MENY =

Anita

Use of W,
R
Eldsrry ’?arga'e Tef:hnology in

Else Tovik (t.v.), Marit Miiller-Nilssen, Berit Dahl og Anita Woll er skjgnt enige om at
velferdsteknologien ber utvikles pa de eldres premisser. Her er de samlet i kantina i
Kampen Omsorg+. Foto: Gunhild M. Haugnes/UiO Bruk bildet.

Velferdsteknologi: - For mye
teknologihype, for lite brukerfokus

Nettbrett, roboter, intelligente sensorer og smarte hjen
Velferdsteknologi trekkes fram som vidunderkuren inn

eldreomsorgen. Men er det sa enkelt?
av Gunhild M. Haugnes - 5. september, 2017

Tone Bratteteig - Partnerforum 8/11/2017

UiO * University of Oslo

Suhas Govind Joshi
Designing for Canabilities

APhenomeniogica 25ign of Enabling Technologies

Faculty of tics and Natural Sci 2017
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