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Forenkling av digital forvaltning
sett fra et neeringslivsperspektiv

FOLG OSS PA TWITTER: @ITIPRAKSIS
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IT I PRAKSIS 2017

IT I PRAKSIS 2017

Studie av strategisk bruk av IT blant ledere i de
500 stgrste virksomhetene i Norge.

Baseres pa undersgkelser gjennomfgrt vdren
2017

132 offentlige og 79 private virksomheter har
deltatt i undersgkelsen

IT i praksis 2017 er 10. drgang av rapporten i
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2017 MARKERER EN MILEPAL

OVER HALVPARTEN AV
OFFENTLIG SEKTOR HAR KOMMET
GODT I GANG MED
DIGITALISERINGSREISEN



FOR FORSTE GANG ER OVER 50% AV OFFENTLIGE
VIRKSOMHETER PA NIVA 2 ELLER HOYERE I
TIJENESTETRAPPEN

46% 54%
35%
17%
67% 46% Proa ktlv tjeneste
Avansert

individuell tjeneste
Individuell tjeneste

Generell tjeneste

- 2015 - 2017 Folg oss p& twitter: @ITipraksis



HVA SKAL TIL FOR A OKE DIGITALISERINGSTEMPOET I
OFFENTLIG SEKTOR - OG HVILKEN ROLLE SPILLER
NARINSLIVET

ERFARINGER FRA 10 AR MED IT I PRAKSIS
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Finansiering og Brukerorientering og Standardlgsninger og
Gevinstrealisering involvering leverandgrsamarbeid

RAMBGLL
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VI ER AVHENGIGE AV A LYKKES
MED GEVINSTREALISERING
DERSOM VI SKAL OPPNA REEL
FORENKLING



MANGLENDE KULTUR OG PROSESSER FOR A
REALISERE GEVINSTER HINDRER OSS FRA A LYKKES

2013 2014 2017

RAMBGLL



VI MA UTNYTTE HELE GEVINSTSPEKTERET -
KVALITET OG EFFEKTIVITET FOLGES I STADIG STORRE GRAD

Av KOSTNADSKUTT Offentlig ™  Privat -
r ______
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@kt kvalitet i Effektivisering av |
virksomhetsprosesser virksomhetsprosesser | Faktiske kostnadskuttJ Bemanningskutt
Realisering av konkrete gevinster i forbindelse med IKT- Folg oss pa twitter: @ITipraksis
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BRUKERORIENTERING MA
INNEBZARE UTSTRAKT
BRUKERINVOLVERING



STAT OG KOMMUNE UTVIKLER TJENESTER MED
UTGANGSPUNKT I HVA SOM SKAPER GEVINSTER FOR
INNBYGGERE OG N/ ERINGSLIV

Involvering av
innbyggere og
brukere

Systematisk maling
av brukertilfredshet

86%

Utveklse erfaring
med naeringslivet

RAMBGLL Folg oss pa twitter: @ITipraksis



DE BESTE HAR BADE BRUKERORIENTERING
OG BRUKERINVOLVERING

Involvering av Systematisk maling Utveklse erfaring
innbyggere og av brukertilfredshet med naeringslivet
brukere
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BP WP BP WP
RAMBGLL BP = Best practise (1/3 av respondentene med best resultater) Folg oss pa twitter: @ITipraksis

WP = worst practise (1/3 av respondenter med darligs resulater)



ET GODT EKSEMPEL - STIMULERINGSORDNINGEN

I 2016 etablerte Difi Stimuleringsordningen for innovasjon og tjenestedesign i
staten, som har som mal a8 gke bruken av innovative metoder og tjenestedesign
i forvaltningen. Gjennom ordningen gnsker man & fa erfaring med 3 jobbe pa nye
mater, med a involvere private aktgrer i offentlig tjeneste- og
forvaltningsutvikling, og med 3 Igse problemstillinger som tar utgangspunkt i
behov, ikke en ferdig foreslatt Igsning.

2 P : 0.2

Tydelige fokus pa Sterkt fokus pa
behov i innstilling kompetanseoverfgring
0g prosess og laering

RAMBGLL

Tillitt Fleksibilitet



STIMULERINGSORDNINGENS TRIPLE DIAMANT

TRIPPEL DIAMANT

DIAGNOSE

UTFORSKE & DEFINERE UTVIKLE & LEVERE

_____________________________

utvikle,
teste & forbedre,
implementere,
evaluere

kartlegging,
innsikt,
Idéer & konsept

E Krav-
| spesifikasjon

problemfeltet
& omfang

______________________________

Virksomhet + tjenestedesign / endringsledelse / gevinstrealisering

RAMBGLL



Folg oss pa twitter: @ITipraksis
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STATLIGE VIRKSOMHETER ETTERSPOR FORENKLING
AV ANSKAFFELSESPROSESSER OG KONTRAKTER

ci%@

Forenkling og

digitalisering av
Forenkling av

anskaffelses-
prosesser standard-
kontrakter
@ ) Hey og noen grad
I hvilken grad kan fglgende sentrale styringstiltak gi bedre resultater og gevinster fra statlige IT-

prosjekter? (IT-ledere, stat)



83%.

av kommunene opplever mangelen pa
standardigsninger fra markedet som en
hindring for 3 klatre pa tjenestetrappen

RAMBGLL



979%..

Ser potensialet i gkt samarbeid med privat
sektor

RAMBGLL



ET GODT EKSEMPEL

Leverandorutfordringen 2017

Data, analyse og Al pa Altinnplattformen 2020

innovation@altinn | Faglig samling 28. september 2017
Vidar Holmane, prosjektleder Malbilder 2020 og 2025

Brenneysundregistrene

RAMBOGLL
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