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organiseringen

Prosjekteier:
Kunnskaps-
avdelingen

v/Haakon Hertzberg

Prosjektstyre

Linjeressurser Prosjektleder Linjeressurser

Delprosjektleder:
Org & styring

Delprosjektleder:
IT-lgsninger

= Ressurser i
prosjektgruppen

= Ressurser utenfor
prosjektgruppen

I @l / “ = Koordineringsaktiviteter




Delprosjekt Organisasjon og styring: Organisering

Delprosjektleder:
Organisasjon og
styringssystem

Risiko og vurdering
av personvern Tredjeparter
konsekvenser

Oversikt over Den registrertes
behandlinger rettigheter

Informasjons-

Internkontroll SICEE

Tiltak for & ivareta Maler, veiledere for
registrertes Metode og malverk databehandler-
rettigheter; rett til for ROS analyser og avtaler, samt bista
korrigering, PVK, samt bista linjen med
innsigelsesrett, linjen i inngaelse/
sletting ved gjennomfaringen forvaltning av
foresparsel, etc. avtaler

Oversikt over
behandlinger av
personopplysninger,
retningslinjer for
systematisk sletting
111%

Innspill vedr test og
testdata, samt
identifisere
sikkerhetsforhold
som trenger
utbedring.

Styringssystem og
rutiner for
internkontroll

Etablere og gjennomfare
informasjon og

kommunikasjonsstrategi.
Lage oppleeringsplan, utvikle

,@// . = Hoved leveranser .:‘ = Ressurser i prosjektgruppen innhold




Delprosjekt IT: Organisering

Produkteiere og
eiere teknisk lgsning

Delprosjekt IT

Informasjon
selvbetjening

Sgrge for oppdatert
informasjon om
selvbetjening og

personvern pa nav.no

Syntetiske testdata

Etablere og
tilrettelegge for bruk
av syntetiske testdata i
NAV

Dine
Personopplysninger

Etablere nye
innsynslgsninger pa
Ditt NAV

Fagarkiv og
korrigeringer

Tilrettelegging for

korrigering, sletting og

sperring av feilaktige
opplysninger i
fagarkiv/Joark

Innsyn Bidrag

Sarge for
tilgjengeliggjering av
bidragsdokumenter pa
Ditt NAV

Arkitektur pa tvers
Metode

Analyser og
koordinering pa tvers

Utviklingsmetode




Prosjekt
leveranser
Org & styring

Personvern

Oversikt over hovedleveranser | Personvernprosjektet

Prosjekt leveranser

tema

IT

Risiko og
o vurdering av
P personvern-

konsekvenser

Den
registrertes
rettigheter

\.\'59['“'. Oversikt over
'.«Jg\ behandlinger

Tiltak for a ivareta
registrertes rettigheter; rett
til korrigering,
innsigelsesrett, sletting ved
forespgrsel, etc.

Metode og malverk for ROS
analyser og PVK, samt
bista linjen i
giennomfaringen

Oversikt over behandlinger
av personopplysninger,
retningslinjer for
systematisk sletting mv

Styringssystem og rutiner
for internkontroll

Informasjon og oppleering

Informasjons-
sikkerhet

Innspill vedr test og
testdata, samt identifisere
evt. sikkerhetsforhold som

trenger utbedring i 2019

%ﬁ%ﬁ Tredjeparter

Maler, veiledere for
databehandleravtaler, samt
bista linjen med inngaelse/

forvaltning av avtaler

Etablere og gjennomfgre informasjon og kommunikasjonsstrategi pa tvers av hele prosjektet (bade org&styring og IT). Lage oppleeringsplan, samt utvikle innhold ved behov.




Oversikt over hovedleveranser | Personvernprosjektet

Persorvern
tema

 Krever god
kontroll pa alle
opplysninger og
tilhgrende formal

* Registerdata vs
data benyttet i
fagappliasjoner

» Grensedragning
partsinnsyn/pol
innsyn

Frosjekt
leveranser
Org & styring

|

Den

registrertes

rettigheter

over behandlinger
2m og rutiner av personopplysninger,

* forintern retningslinjer for

IT

Prosjekt leveran

Risiko og

2]

vurdering av B

ﬁ% Tredjeparter

- personvern-
konsekvenser

Maler, veiledere for
ehandleravtaler, samt
linjen medinng

altning av

Syntetiske testdata



Oversikt over hovedleveranser i Persopvernprosjktet

Persorvern
tema

Prosjekt
leveranser
Org & styring

‘Serge for oppdatert
informasjonom
selvbetjening og personvem
pa nav.no

Etablere nye
innsynslgsninger pa Ditt
NAV

ilrettelegging for
Korrigering, sletfing og
sperming av feilaktige

riuneringstjenester.

Prosjekt leveranser
IT

IKT varer og tjenester: NAV har kjgpt varer og \
tienester fra i alt 482 leverandgrer. NAV har 167
sentrale avtaler innen driftsomradet. Omradet er
inndelt i tre portefgljer: IKT varer og tjenester,
Administrativ portefglje og Profesjonelle tjenester.
NAV har 98 ulike kontrakter pa IT-omradet. |
portefgljen Profesjonelle tjenester har NAV 50

sentrale rammeavtaler som er bindende for
direktoratet, og resten av etaten har opsjon pa a
benytte disse. Avtalene dekker konsulenttjenester
innen HR og IKT, vikartjenester og /




NAV gnsker a tilboy gode, brukervennlige og tilpassede
digitale lgsninger til sine brukere

s

Brukere

7 //

NAV

Brukerne ha_r gnsker og ...som NAV mé levere pa* ...ved a bl.a. ytwkle gode IT
forventninger.... Igsninger.

B2

IT Utvikling

+ Tilpassede og relevante tjenester

» Enkelhet og tilgang til
selvbetjeningslgsninger der det er
hensiktsmessig

» Effektiv saksbehandling

« Brukers behov dekkes gjennom gode

brukerlap

« Brukerne har en aktiv rolle i dialog med

NAV

- Palitelig forvaltning

Ngdvendig med:
» Effektive utviklingslap

* Gjenbruk av tilgjengelige
personopplysninger

+ Automatiserte prosesser

» Bruk av profilering og maskinleering

Det er viktig at personvern ivaretas i alle faser av IT utviklingslgpet
*Jfr Mal i NAVs langtidsplan 2018-2021/

&




Sentrale tema for ivaretakelse av personvern ved IT-
utvikling:

b Innebygd Hvordan sikre at personvern alltid blir ivaretatt og bygd inn i IT
N personvern lasningene nar utviklingslgpene skjer stadig raskere og agilt?

AUIGIMENREWIEVA Tilstrekkelige hjemler for helautomatisering, ikke alltid pa plass i
behandlinger eldre regelverk

@ Gjenbruk av Krav til formalsbestemt behandling vs gjenbruk av
‘ SEISlelplelool\VSiglls[e[J@M personopplysninger

A Sikre at krav til personvern er oppfylt ved sammenstilling og bruk

av personopplysninger gjennom maskinleering
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Maskinleering




