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DIGITAL TRANSFORMASJON 

Veien til fremtidens velferdssamfunn 



The Second Machine Age 



Hvordan mobiliserer vi ressursene våre? 

Har vi teknologiforståelse? 

Hva strekker vi oss mot? 

Tre skjebnesvangre perspektiver... 
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Hva strekker vi oss mot? 

 



Livet er en strøm av hendelser…! 

 Hvordan kan livshendelser og datastrømmer bidra til å realisere et 

smartere og mer effektfullt NAV? 
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Digital transformasjon under panseret også – ikke 

undervurder kraften i det teknologiske skiftet... 



Bygg tverrfaglige, autonome områder/team 

som jobber smidig og leverer kontinuerlig...! 



Kulturendring er helt avgjørende! 

Selvstyrt 

Ansvarliggjort 

Differensiert 

Uklart Uklart 

”Loose” ”Tight” ”Loose” 

Tydelig Tydelig 

Regler, sjekk-

lister, roller, 

rutiner, detalj-

spesifikasjoner 

Feedback/Resultater Målbilde Prosess/Metode 

”Tight” ”Tight” ”Loose” 



// Takk for meg 



Digitalisering er et OU prosjekt 

• Fokus og omfang skiller de beste fra de 

svakeste (digital transformasjon vs 

punktvis/operasjonell digitalisering) 

• Modne virksomheter jobber systematisk 

med å utvikle digital kompetanse og 

er langt mer attraktive i arbeidsmarkedet 

• Digital transformasjon lykkes i kulturer 

som som evner å ta risiko, som tør å 

eksperimentere, og hvor kontinuerlig 

læring og forbedring er viktig 

• Digitaliseringsagendaen ledes fra 

toppen av ledere med ideer og 

inspirasjonskraft (transformasjons-

ledelse vs transaksjonsledelse) 


