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De siste 20 arene — og de kommene 207?

« Hovedfokus pa tilknytningsformer
* Organisatoriske og strukturelle endringer av forvaltningen

« Et knippe utvalgte eksempler:
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Berit Svendsen — Leder DnD og Conax

« Takket ja til 2 snakke om betydningen av god IKT styring i priv
sektor

« Matte sa melde avbud pga utenlands reise.

« Jeg har jobbet for Berit i "Konsern IT Telenor”
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”Fra kaos til kontroll”

Historien om;

Hvordan Telenor gikk “fra kaos til kontroll”, samtidig
som de reduserte IKT-kostnadene med 500 mill. i aret
(styringsmodell, sourcing og partnerskap).

Kan det offentlige leere noe av dette?

NB! — Personlig fremstilling.
Mange ble bergrt av denne prosessen, og andre vil ha opplevd dette annerledes!
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“ IT GOVE 'Nan Ce” (som dette fagomradet kalles pa engelsk)
« God IKT-styring bergrer mange perspektiver:

- Samspillet og spillereglene mellom “IT
og forretning”

- Arkitektur

- Prosess

- Informasjon

- Bruker (Viktig men behandles ikke her)
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Fra monopolist til kapitalist

46 Month

relationship
+ ability to adapt
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Fra ett til 650 systemer
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Ultra, endringsverktgyet !

« Ultra-prosjektet ble etablert med konsernledelsen som
styringsgruppe juni 2003

« Mandatet var

— konsolidering mot en hovedleverandgr pa
drift og en hovedleverandgar
systemforvaltning

—ny IS/IT styringsmodell for gjenvaerende
organisasion




Konsekvens: |S Styringsmodell

« Standardisere styringsstruktur og prosesser

« |S-styring skjer i to dimensjoner (hva og hvordan)

« Klarere og mer enhetlige prioriteringer og eskaleringsveier

« Gjennomgaende ansvar pa tvers av Norden for alle IS-enhetene
« @kt fokus pa kjernekompetanse

« Leverandgrstyring og — konsolidering

« Standardisering og harmonisering av |IS-tjenester

@) DIFI

Direktoratet for forvaltning og IKT



Strategiske partnerskap
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Oppslag | Finansavisen
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Sparer 500 mill

Telenor har redusert IFkostnadene
med 500 millioner pa to og et halvt ar.
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Telenor "gar pa bars i USA”
Matte da folge ny lov; "Sarbanes-Oxley”
Fremmer;

Ansvarlighet
Palitelighet
Forpliktelse
Tillit
Fortrolighet
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Stiller strenge krav til ledelsen

« Selskapets administrerende direktgr og
gkonomidirektgr kan holdes personlig
ansvarlig for regnskapsfeil

« Fra og med arsskifte 2005/06 skal det arlig
utvikles en skriftlig rapport som beskriver
selskapets regnskapsrutiner

« Strenge krav til bevisfarsel og
dokumentasjon av:

— Hvordan selskapet forsgker & avdekke
bedrageri

— Ansvarsfordeling og beskyttelse av
aktiva
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Malbildet for offentlig sektor

* Brukerorientert
* Tjenesteorientert

* Helhetlig

"Utvikling giennom samarbeid”
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En offentlig virksomhets hVerdag

Offentlige virksomheter

egelverk, rettigheter

L 2 |
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" Informasjon
g
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og systemer

@kende brukerkrav,
Krav til samordning
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Malbildet og utfordringen for offentlig
sektor

éSamhandling
med andre

élndividuelt virksomheter
tilpasset (Horisontal

kommunikasjon integrasjon)

) (Vertikal
él\/lalgrlllmoefettet integrasjon)

kommunikasjon

Nytte

eEnkeI
informasjon
pa Internet

v

QompleksitQ
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Virkeligheten

« 340 offentlige etater (ca)
e 429 kommuner
* noen hundre stiftelser, AS, ...

« 1000-1200 enheter som alle i stgrre eller mindre grad ma innfare
e-prosesser

« Veldig forskjellige forutsetninger! F.eks. en stor og en liten
kommune

« Om vi hadde nok penger, vi ikke ha nok IKT-spesialister
« Qg verre skal det bli,... gitt var alderssammensetning
- Og na kommer Internett-generasjonen med store forventninger
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Erkjennelsen

DIFI

Direktora

Med denne virkelighetsbeskrivelsen synes det klart at over tusen
autonome virksomheter ikke kan na sine mal pa egen hand.

Flere og flere ledere erkjenner at det ikke er hensiktsmessig (eller mulig)
a bygge opp egen kompetanse og lgsninger pa alle omrader, og saker
samarbeid med andre med sikte pa gjenbruk og etablering av
felleslgsninger

Kap 7 i St. meldingen: "Gjenbruk og felles lasninger”

DIFI bygger opp kompetanse med sikte pa a bista i etableringen av slike
samarbeid og felleslgsninger.

DIFI bygger opp kompetanse pa enkeltomrader som det offentlige skal
kunne trekke pa i fellesskap, herunder arbeidet med standardisering,
arkitektur, god IKT-styring, Statens standardavtaler,
informasjonssikkerhet, elD, kommunikasjonslgsninger mot EU osv.

tet for forvaltning og IKT



Kompetansen til
Direktoratet for forvaltning og IKT

Vi er ikke et IT direktorat!

Vi tror pé;
"utvikling gjennom samarbeid”!
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For diskusjon

Forvaltningen

Borger/bruker

" _ *St.mld om forvaltningsutvikling
Eit informasjonssamfunn for alle,

St.mld nr. 17 (2006/2007) kap. 7

«St.mld om offentlige anskaffelser

@ «St.mld om innovasjon
eKommune 2012

*eNorge-planer

Beskriver utfordringer
og gir faringer

Forvaltningen Neeringslivet
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For diskusjon

Felles-lgsninger/komponenter/tjenester

Samtrafikknavet

A

“ ° \\\
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"
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Gjenbruk og samarbeid i sektorer
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N

Forsvar

N
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C
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*Offentlig anskaffelsesprosess
«Saksbehandlingsprosess
*Registre

E-faktura

*SSA

*SSP

*"Modell” for styring og
samordning av IKT-prosjekter



For diskusjon

"Modell” for styring og samordning av IKT-prosjekter

Forarbeid

Prosjekt

Drift

Planlegging, Utvikling/ Driftsfase

anskaffelser Driftsfasen kan ga over flere ar

finansiering
og beslutning

*Offentlig anskaffelsesprosess
*Saksbehandlingsprosess

*Registre

*E-faktura

*SSA

*SSP

*"Modell” for styring og samordning av IKT-
prosjekter
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Eks pa felles lgsning/komponent;
elD og samtrafikknav

 DIFI har fatt i oppgave a etablere
"samtrafikknavet”.

« Navet skal handtere og verifisere bade
den felles offentlige elD og godkjente
elD-lgsninger som er | bruk | markedet.

« Navet skal tilby felles palogging til
offentlige nettjenester.

* | tillegg skal DIFI og SKD lage et
opplegg for a forbedre elD-lgsningen pa
niva 3

®) DIFI
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Salii

* Breaking news
030408:

- Alle offentlige etater ma g gjennom dette
samtrafikknavet. Dette vil vare et ramimeverk og en
veiledning til hvordan man kan 13 brukt det, 53 Grande
Rays.

LES 0GSA: N kommer nasjonal elD

Det erfremdeles mye som er uklart rundt planene for

- Alle offentlige etater ma g4 gjennom dette

Rays.
LES OGSA: Na kemmer nasjonal elD

begynne & se hvordan dette best lgses.

samtrafikknawet. Dette wil vaare et rammeverk og en
UE”EUHIHQ t” h".l'Elrlj-'arl r'I"I-'EII"I HEII"I T-RBEI tlrl_lk'[ IjEt, SEI GraﬂdE an Skaﬂeknnetl 5|.{a|\,-agre et utgangspunk‘[fﬂr

ol oo samitrafikknay, og departermnentet og DIFI skal na
h med andre aktarer i det offentlige og private
& se hvordan dette hest Isses.

ektoratets Igsning, som man bruker ved

jonale elektraniske IDen pd et middels

tehiva, niva 3. P& siktvil et heyt sikkerhetsniva,
ler Person-Hayt, komme sammen med

ret.

Det er fremdeles mye som er uklart rundt planene far  br & ha samirafikknavet og elektranisk 1D Kari
elD og samtrafikknay, og departementet og DIFI skal nd
sammen med andre aktarer i det offentlige og private
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tilstrekkelig | farste omgang.

LES 0GSA: Ikke nok til elD

aret sier Grande Reys, men legoer til at det er vanskelin a veere for
tizk pa tidspunktene i og med at det ennd er 53 lite som er klart,

dsjettet ble det satt av 20 millioner kroner til elektronisk 1D og samtrafikknay.
ar ment at det er alt for lite, men statsraden holder fast pa at det vil veere

- Detvil nok bli innbyagerne som
hetaler for den elekiraniske 1Den,
forteller Grande Reys.

Utrullingshastighet har ogsa veert tatt
opp flere ganger sam et

Fornying s of administrasfonsininister Heldl Grande Ruys var
ededin engasient §interpellasionen om elektronisk I0 pd
Stortinget. (Foto: Mats Lillesund)

Relaterte artikler :

Faorretningsmadellen er enna usikker, N3 kommer nasjonal
men det skal ikke hli en gkanomisk elD
helastning for kommunene & ha

tienester med elD.

suksesshriterium for elektronisk D, Svarer Stortinget om
sammen med fienestebygding. alD
QECTATT Al ELEK TRONISE ID: Statsriden vil gjsre begge tingene

Sortingsrepresentant Trond Hellslzod (H) samtidig, men har ingen konkrete o
var den som brakte sparsmdlet om planet far utrullingen, \

e#ektroqa‘sk I ine i stortingssalen, (Foto:




Gode offentlige tjenester skal deles
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"Utvikling gjenom sammarbeid” Eks;

Mgte 16 og 17 juni 2008 - DIFI gnsker samarbeid med BR bl a om:

¢ Altinn Il som del av felles infrastruktur
+ Effektiviseringstiltak og gevinstrealisering
* Felles brukervennlig paloggingsside for MinSide og Altinn?

+ Felles funksjoner og tekniske Igsninger for MinSide og Altinn der det er mulig
— gjenbruk

¢+ Samarbeid om sikkerhetstjenester for sikker eforvaltning — bruk av
Enhetsregsiteret 3 om apne standarder for elD (person og virksomhet)

¢+ Bruk av ER og European Business Registry (EBR) i norsk eforvaltning.
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Felles IKT-arkitektur i offentlig sektor - en forutsetning
for brukerrettet og effektiv forvaltning

FAOS-prosjektet
Avleverte rapport til FAD.
Na pa haring.
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« Tilgjengelighet

* Interoperatibilitet
« Sikkerhet
 Apenhet

* Fleksibilitet

« Skalerbarhet

« Enhetlig

(AN
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Prosesser

« Swgknad om sosialstgtte

« Samordnet lgnnsinnrapportering (LSA)
« Byggesakshandtering (sgk/tilbud/klage)
» Arkiv og saksbehandling
 Tilskuddsforvaltning

« Offentlige anskaffelser
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Komponenter

Basiskomponenter

— Sikkerhetslgsning

— Datafangst / skiemamotor
— Samordnet masseprint

— Semantikkregister

— Regelmotor

— Prosessflyt
Lasninger

— Kjernejournal
— Altinn
— MinSide
* Registre
— GEO-data
— Fullmaktsregister
— Enhetsregisteret
— Folkeregisteret
®) DIFI — Andre offentlige grunndataregister
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gir nye utfordringer,

» Finansiering
» Eierskap
 Ansvar

Dette kommer Karl Olav Wroldsen (CIO — SKD) tilbake til.

DIFI
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Delings- og samarbeids kultur | offentlig sektor?
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« Kunnskap gker gjennom laering
« Kunnskap gker ved bruk

« Kunnskap gker ved deling

(AN
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Hvordan fa til samarbeid?

« Rammer og retningslinjer

« Standardisering

» Felles utvikling, felles komponenter
« Deling

— Gjenbruk av lgsninger
— Deling av metoder og erfaringer

 Dette skal DIFI bidra til, i samarbeid bl.a med dere!

DIFI
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e Jens.norve@difi.no
e 90839332
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Den digitale forvaltningen

Det sivile samfunn;
Innbyggere, naeringsliv, organisasjoner

"E-demokrati” "E-service”

.. > i
Politikere < Forvaltningen
«Stortinget *Departementer
*Partier *Direktorater
-Kommunestyrer mv. "E-administrasjon” *Tilsyn mv.
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Sarbanes-Oxley skal fremme

* Ansvarlighet

« Palitelighet
» Forpliktelse
o Tillit

» Fortrolighet
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Stiller strenge krav til ledelsen

« Selskapets administrerende direktgr og
gkonomidirektgr kan holdes personlig
ansvarlig for regnskapsfeil

« Fra og med arsskifte 2005/06 skal det arlig
utvikles en skriftlig rapport som beskriver
selskapets regnskapsrutiner

« Strenge krav til bevisfarsel og
dokumentasjon av:
— Hvordan selskapet forsgker a
avdekke bedrageri

— Ansvarsfordeling og
beskyttelse av aktiva

@® ' DIF
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The Sarbanes-Oxley Act has a major impact
onIT

: IT
much greater Imp actt >
now has @ cting almos’
“SOA comp“j? year ago: No ffe,T rganizatlons to
as compare’ T SOA ha”ensges or changé
' ’ S ) :
everyfhlsr;? te acceptab ',e P roecce;urity, and integr ity of “As the first round of Sarbanes-Oxley
dem? ement, information S reporting draws to a close in the United
ma”ag,S ” 05) States, businesses are turning their attention
ngtr ? déentOUp’ June 20 to the continuing need for compliance. “
(Abe
. “In this Spotlight, we identify the two
overarching themes for compliance in 2005
“FOfZ‘una — the adoption of best practices and better
19Nifican i " acco nt o use of IT for compliance mgnagement.
004 ayq é /e§s than These two themes are not independent; the
Signif; a "Materigy 77 Percent of best practices will be enabled and sustained
cant rofg ; ne time 4, nesse :
"elated proga... 1abling o, at/r aSsume S rom by IT solutions. “
S¥stems 4 esses, the tim fhmp,/’ance and co Sa more (Gartner, March 2005)
S/'gn,'ﬁc ant Oce at jt ¢, J ’77,0//8/706
ns Mproye /
IS 0] alion
4 /y2 0 ...... SySfem
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Control Structure

Company-level
Controls

Company
Level Company-level o
controls over the Application
Controls IT control Executive Controls
environment set Management Controls embedded in business
the tone for the process applications, such as
nrgamzatn:_:-n. v A A A large ERP systems and smaller
Examples include: & o2 o & best-of-breed systems, are
*Operatingstyle ~ 24 285 22 E commonly referred to as
« Enterprise Bl a5 | 22 o3 application controls.
policies N 25 2 B Examples include: Completeness
* Governance - = = = « Completeness o
* Collaboration =% - - e « Accuracy cc.ul.'acy
« Information « Validity Validity
sharing ﬂﬁﬂahﬂelgoﬁflg:r!tﬁriﬁtymmmrks :ggg;g Siﬁgﬁnm dutil::StrICted Access
General Controls
Controls embedded in IT services
form general controls.
Examples include:
General * Program development
* Program changes
®) DIFI Computer * Computer operations
pirektorate| CONErols * Access to programs and data




General Computer Controls

(®)

Designed to ensure financial information generated REE, gt gt 00
from application systems can be relied upon. They s ‘
include the following domains:

— Program development

— Program changes ot v
— Access to programs and data :' . ;
—_— Computer Opera‘tions 4 0 Application and Monitoring Controls ¢

GCCs help ensure, in conjunction with automated controls, the integrity of
the information used to manage, govern and report on the organization

As automated controls increasingly replace manual controls, general
computer controls become more important
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Requirements to documentation

Beskrive Beskrive
hvordan hvordan test
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Styringsmodell for IS 1 Norden
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Prossmodell for IS

Hovedprosesser

IS Leveranseprosess

Lang laype

Forenklet laype

Kort laype

Release Management (MRP )

IS Serviceprosess
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Prosessenes plassering | organisasjonen
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Dir. IS Nordic har et samlet oppfalgingsansvar for GCC
| Nordic
Accountability structure/sign-off struktur

Dir. IS Nordic
Kjersti Wiklund

SOA Manager
Jens Norve

Sign-off pa GCC ansvar
[ T
Fixed: Er|k Jorgensen* Mobile: Lars Braaten*

IS Nordic
Jens Norve*
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Pr. 20.6.06 pagar avklaring om hvordan sign-off skal gjennomfares i praksis, samt hvilke linjeledere som formelt gjer den enkelte sign-off



IS Prosessmodell = CobiIT!

Hovedprosesser

IS Leveranseprosess

Lang lgype

Forenklet laype

Kort laype

l Release Management (MRP 3)

IS Serviceprosess

Application .
maintenance (AM) 2) Incident Problem
management 3 "
Service delivery 3 2
(A0/S0)?) | Service support
Stgtteprosesser/-aktiviteter
| |
Plan og organisasjon | Monitorering |
. . . System lifecycle i Business- . ]
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ging & oppfalging ¢ management 5 | styring |
! |
|
IS Sikkerhet Sourcing } 3pi i
L |

M1 monitar the procemes
W2 amem nismal conrol acecuEcy
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D52 manage thircparty wrvices
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D55 crmurm sysiems =curily
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D57 cclusar arm min uars

D58 mmaat ond avtse cusomers
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detine a srategiclT plan

define he information archikchm

detamminG ha technclogical direciion

detin he Il organkalion and katonshigs
manacg ihe IT mvement

communicale managament aims and direcion

7 manac fuman rescurces

Gnsire compliancs wilh axiernal requrermants
s sk

POI0 manage projects
PO11 manas quaiy

A1 1eertity automated sciem
A2 accpi amd mainiain applicalion wware
AI3 accpire ard mainiain iechnelogy infrastnciure
A4 develop and maINa N proceLe

A5 irsiall and aceract syskms

AIB marage changes

\

~

@) DIFI

Direktoratet for forvaltning og IKT




"

Dette kom vi fra...

"

T g
EE_.“ z.

,—-M- y
.

Direktoratet for forvaltning og IKT

e
. -
. & B
- X -
P o

DIFI

2 .

o
.— .
w\ll..Vﬁ \. -
A

(®)



Direktoratet for forvalt|

(:.:) DIFI



Og her vil vi veere..
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