010001100100000101000100 010001 i

Offentleg sektor skal ga fere og....
leggje til rette for verdiskaping. Den
nordiske modellen gjer den tryggleik
som har gjort det mogleg a

gjennomfgre naudsynte Regjeringens
omstillingar... . .
Fornyingsstrateg!

Regjeringa sin strategi for fornying av
offenleg sektor (7.okt. 2007) /

Fornying I offentlig sektor
- Innovasjonsmeldingen

Partnerforum 10. mars 2009
Tore M. Bredal — Avd. for IKT og fornying
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Mye er bra: Enkelt a drive virksomheter i Norge
Rangering (av 175 land) etter hvor enkelt det er a...... )

Drive forretnings- Handle med Fa rettsvesenets Fa bygge- A registrere
virksomhet utlandet hjelp til oppfylling tillatelse eiendom
(undersgkelsen samlet) kontrakter
New Zealand Danmark Norge New Zealand  New Zealand
Singapore Sverige Danmark Japan Litauen
USA Tyskland Japan Danmark Saudi Arabia
Canada Finland New Zealand Singapore Slovakia
Norge Nederland Island Thailand Norge
Australia Singapore Tunis Estland Sverige
Hong Kong Norge Litauen Norge Armenia
Danmark Dsterrike Hellas Australia F. A Emirater
Storbritannia Belgia Sveits Sverige Island
Japan Spania USA Irland USA

** Norge kom ikke blant topp ti i kategoriene: ”Starting a business”, ”Hiring and firing workers”, ”Getting Credit”,
”Protecting investors” og ”Paying taxes”
Kilde: Doing Business in 2006, Verdensbanken og the International Finance Corporation
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Rangering av 70 land

1 Sverige

2 Danmark

USA
Nederland
Sar-Korea
Canada

Australia
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Frankrike
10 UK

Kilde: UN E-Government survey. 2008 . ~ Fornyings- og
administrasjonsdepartementet
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Eldrebglgen: stor utfordring!

Demografiske utviklingstrekk
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Figur: Andelen eldre (67 ar og over) 1 forhold til
befolkningen 1 yrkesaktiv alder (20-66 ar).
Prosent

Kilde: Statistisk sentralbyra og Finansdepartementet.
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Hvem skal skape verdiene?

Antall yrkesaktive pr pensjonist.

3,9

1967 2003 2050

Kilde: Statistisk Sentralbyra
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Fornying av offentlig sektor: regjeringens prinsipper

Brukerretting Vi skal organisere det offentlige tilbudet slik at det mater folks
behov, og gjere det enkelt for innbyggere og neeringsliv a veere

i kontakt med det offentlige.

Apenhet Vi skal arbeide aktivt for a gi folk flest bedre kunnskap om
og innsikt i offentlige aktiviteter, ressursbruk, kvalitet og
resultater.

Effektivisering Vi skal Igse fellesskapsoppgavene mer effektivt for a frigjare

ressurser til prioriterte oppgaver.

Kvalitet Vi skal sikre at det offentlige tiloudet har hgy kvalitet, og at dette
kan males og fglges opp systematisk.

Medvirkning Vi skal legge opp til bred og konstruktiv medvirkning fra brukerne,
de tilsatte og organisasjonene deres.
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* Gjennomga og vurdere incentivene for fornying i offentlig
sektor — det skal veere gode incentiver til fornying

* Legge bedre til rette for verdiskaping ved for eksempel IKT
lgsninger og apenhet i forvaltningen

* Eks. e-id som forlgser av en rekke innovasjoner og
forbedringer av offentlige (og private)

* Involvere innbyggerne og ansatte mer i utvikling,
gjennomfgring og evaluering av tjenestene,

Eks: Innbyggerpaneler, innbyggerundersgkelser,
systematiske malinger av resultater og ressursbruk

Styrke innovasjonskraften ved a trekke inn innbyggere,
ansatte og brukere inn som innovasjonsskapere!!
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Elektronisk kommunikasjon skal vaere den primaere kanalen
for dialogen mellom neeringslivet

Enklere og mindre kostnadskrevende for neaeringslivet a falge
offentlig regelverk

Enklere a opptre ryddig og ansvarlig nar arbeidskraften
kommer fra utlandet

Norge pa nett — elektroniske tjenester for alle — tilgang til alle
—offentlig ansvar a sgrge for at alle som gnsker det, er i
stand til a bruke digitale lgsninger i offentlig sektor — (NB
Sprakprosjektet)

Styrke det offentlige som krevende kunde ved a gjore det
enklere a ta i bruk forsknings- og utviklingskontrakter og gke
kompetansen hos offentlige innkjgpere

Offentlig kjgpekraft kan fremme innovasjon
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Hva skjer videre? Tiltak som kommer:

E-id/samtrafikknav — store forventinger

1. Sikre og forenkle innbyggernes
samhandling med det offentlige

2. Gigrunnlag for innovasjoner og
fornying bade i alle sektorer

* Feb 2009 farste release

* Aug 2009 andre release (krav fra forprosjekt skatt)
* Nov 2009 tredje release (bankID, Buypass, etc.)

e 2010 flerde release nasjonalt ID kort
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Innovasjonsdrivere:

 E-handel og elektronisk faktura

* E-sporing (eks. mat)

 Apne standarder og universell utforming

* Helhetlig strategi for standardisering av
IKT-baserte lgsninger

« Offentlige reguleringer — kan gi incentiver for
Innovasjoner gjennom brukertilpasninger

* Gjenbruk av offentlige data (samferdsel)

« Deltagelse pa nett — sosial web - delekultur

Difi som tilrettelegger og stattespiller i fornyingsarbeidet
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