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Innhold | presentasjonen:

Kort om Klif og Mattilsynet

Styringssystemet i Klif og | Mattilsynet

Dialog og tillit mellom departement og etat

Noen felles utfordringer og noen spesifikke utfordringer
Ulike kulturer departementene

Noen refleksjoner basert pa Rune Sgrensens innlegg
Lykkes vi i styringsdialogen mellom departement og etat?
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1. Kort om Klif og Mattilsynet
Ngkkelinformasjon

Klif: Mattilsynet:

 Opprettet 1974  Opprettet 2004 - Fusjon av fire

« Om lag 325 ansatte lokalisert p& statlige etater + 89 kommunale
Helsfyr og 6 i Skien. naeringsmiddeltilsyn.

. Ett eierdepartement (MD) » Ca. 1300 arsverk

. Budsjett ca. 650 MNOK  HK, 8 RK, 53 DK (selvstendige

forvaltningsniva)

« Tre eierdepartement (LMD, FKD og
HOD)

« Budsjett ca. 1,2 MRD
« Effektivisert med 10% over 5 ar

« Vokst betydelig siste 3 ar

Vs
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1. Kort om Klif og Mattilsynet -
Hva skal etatene oppna?

Klif arbeider for a: Mattilsynet arbeider for & oppna:

 redusere utslippene av klimagasser * Helsemessig trygg mat

* redusere spredning av helse- og ) Er?sl;ef plantel_r, fLskIOcl)g d%{r K od d
miljefarlige stoffer tisk forsvarlig hold av fisk og dyr

o : * Miljgvennlig produksjon
S Ozl e inelieily o « God kvalitet og redelig produksjon om

wkosystembasert hav- og omsetning
vannforvaltning * Internt mal: En fremtidsrettet og
. gke gjenvinningen og redusere effektiv organisasjon

utslippene fra avfall

« redusere skadevirkningene av
luftforurensning og stay

* Innenfor rammene av disse malene
skal Mattilsynet ogsa bidra til
verdiskapning pa matomradet

Voo
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1. Kort om Klif og Mattilsynet -
Kjerneoppgaver og roller

Klif:

Vi overvaker og informerer om
miljatilstanden

Vi utgver myndighet og farer tilsyn

Vi styrer og veileder fylkesmennenes
miljgvernavdelinger

Vi er en radgiver og padriver for gkt
miljginnsats

Vi deltar | internasjonalt miljgvern- og
utviklingssamarbeid
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Mattilsynet:
Fare tilsyn
Utvikle regelverk

Innhente kunnskap og analysere
tilstand

Veilede og kommunisere
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2. Styringssystemet 1| Klif

« Strategi
* Tildelingsbrev
 Plansignaler fra Direktgren (Ellen Hambro)

« Virksomhetsplaner (basert pa tekst i tildelingsbrev + lgpende,
faste oppgaver)

« Tertialrapportering (direkte i tildelingsbrevet).
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2. Styringssystemet | Mattilsynet

Hovedprosessene vare:

eInnhente kunnskap og analysere tilstand

eUtvikle regelverk

Overordnet strategi

*Fgre tilsyn Omradeanalyser
eKommunisere og veilede
T ——— , Tildelingsbrev
Etatsrevisjon Styringsdi’alog Budsjettdisponeringsskriv
internt og med
LMD/HOD/FKD o .
Maltavle : Virksomhetsplan
v =
: . : >
Fortid Natid Framtid
Kvalitetssystemet KIM
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3. Dialog og tillit mellom departement og etat
MD-KIif

« Trivelig dialog og hgy grad av tillit
— F.eks. far penger departementet ikke har bruk for selv

— F.eks. Forstaelse for at ikke alle oppdrag i tildelingsbrevet er
gjennomfart som forutsatt

« Stor grad av utveksling mellom MD og Kilif

« ”Alle kjenner alle” - mye taus kunnskap bade i Klif og i MD og i
relasjonen mellom oss og MD

« Lite faringer knyttet til tilsynsaktiviteten — stor frihet til a
planlegge selv.

-
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3. Dialog og tillit mellom departement og etat
Mattilsynet — LMD, FKD og HOD

Mer formell dialog
— Tre eierdepartementene som koordinerer seg i forkant av mgter

— Departementene passer pa at det ikke blir for mange oppdrag pa de andres omrader —
mindre detaljert tildelingsbrev.

« Fordeler og ulemper med 3 eierdepartementer

- LMD som administrativt departement far aeren for gode budsjetter, men ma kanskje ogsa i
stor grad kjempe alene for MTs budsjettet i regjeringen?

- Alle vil ha noen fgringer pa ”sine omrader”

 Mye fgringer knyttet til tilsynsvirksomheten
— totalt antall tilsyn, antall tilsyn pa ngkkelomrader m.m.

« Opplevde at LMD statsraden profilerte seg pa andre omrader enn Mattilsynet sine
— Matmerk, gklogisk produksjon, inn patunet m.m.

« Tilliten har variert, krevende i forbindelse med E-coli saken i 2006/2007

« Tydelig uttalt at departementene gnsket a veere en krevende eier
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3. Noen felles utfordringer

- FEtatene eier ikke maloppnaelse pa effektmalene alene
— Skal i stor grad pavirke andre til a oppna effekt
— Hva er etatenes andel av maloppnaelsen?

- Budsjettprosessene gar arlig — behov for langsiktig planlegging
— Strategi og evt. langtidsbudsjett er en mate a handtere det pa

« [Etatene styres av avdelingsdirektgrer/ekspedisjonssjefer med
fagkompetanse
— Varierende kompetanse pa etatsstyring
— Hvordan veere krevende eiere pa de rette omradene?
— Hva er riktig produktivitet, effektivitet og kvalitet?

Vs
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3. Noen felles utfordringer

- Fagliggjgring av politiske spgrsmal
— Forvaltningsplanen Lofoten/Barentshavet
— Oppfoalging av Akvakulturneeringa
— Tilsyn med pelsdyrneeringa m.m.
« Jo mer detaljstyring, desto mer ansvarlig blir departementet for
resultatoppnaelsen i underliggende etat
— ”vi har gjort akkurat som vi ble bedt om”

 Understyring via medarbeidere | etat og departement(er)
— Dobbelkompetanse gir stgrre mulighet for understyring

Vs
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4. Noen spesifikke erfaringer fra Mattilsynet

- Bade etat og departement hadde et gnske om a flytte fokus til hgyre |
verdikjeden

- Frainnsatsfaktorer via aktiviteter til bruker- og samfunnseffekter

- Dette gjaldt bade styringssignaler fra departementene og oppfelging og
rapportering hos 0sSs

 Feerre detaljer i tildelingsbrevet

« gjorde det lettere a malrette aktiviteten for a oppna best mulig effekt
« Trange budsjetter ga gode prioriteringsdiskusjoner
« Mattilsynet planla ikke for uforutsette hendelser

- Matte akseptere endringer i forhold til produksjon om det kommer
hendelser

« Jo bedre kvalitet Mattilsynet leverte, jo starre gjennomslag fikk MT |
prosessene med departementet

Vs
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5. Ulike kulturer | departementene

 Naeringsdepartement, kontra beskyttelsesdepartement
— LMD/FKD
— HOD/MD

« Hvor mange etater styrer departementet og med hvilket budsjett?
— Mattilsynet var bade stort og lite
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6. Noen refleksjoner etter Rune Sgrensens innlegg

« Nar lgnner det seg a delegere?
— | problemstillinger der det er gnskelig med debatt, men der det ikke er

politisk attraktivt for statsraden
» F.eks. Prioritering i helsevesenet

« Nar har vi ulike mal?

— Budsjett
- Etaten gnsker stagrst mulig budsjett for a fa gjort mest mulig pa sitt omrade?

+ Departementet gnsker minst mulig ressursbruk og godt nok resultat?
— Idealistiske medarbeidere kan ha ”redde verden ambisjoner”

som gar lengre enn politisk ambisjon
— Samfunnsproblemer som det er ubehagelig at kommer fram
for eksempel far et valg
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/. Lykkes vi I styringsdialogen?
- Noen innspill til forbedringer

« Bevisstgjgring av arbeidsprosesser, mal, resultater, effekter og
indikatorer bade hos etat og eierdepartement

 Mer formell styringskompetanse inn | departementene?
 Rendyrking av roller og ansvar

— Forskjell pa styring av tilsyn og andre direktoratsoppgaver

— Departementene best pa: Etatsstyring og politisk forstaelse

— Etatene best pa: Utredning, analyse, forvaltnings- og tilsynskompetanse

« Kan styringsdialogen bli for tett/naer og/eller for krevende?
« Hvordan synliggjgre resultatvinnere ikke bare budsjettvinnere?

« Hvordan skape drivkrefter i forhold til kontinuerlig forbedring nar det
Ikke finnes konkurrenter?

-
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Ekstra foiler
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Eks. Maltavle

 Indikatorer gir tertialvis
status pa vesentlige
omrader

« Samlet for Mattilsynet
 Avdelinger/staber HK (5)
 Regioner (8)

* Videreutvikling:

Utvide slik at DK far
sin egen?

Fortsette jakten pa
gode indikatorer

Skille mellom
overordnet styrings-
behov for adm. dir. og
internt styrings-behov
| enhetene
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Maltavle: 0 Mattilsynet

3 Tertia
(2] M3l Rsallcart Etsfuc  Prognoss  Trand
100 Regeiverksubiking
01 Antal E2E-noister pd siadum 1 og 2 behandiet | SUN elier SUMP a 15 (=] @ =]
02 implementeringsr bt forenkiet 0g ordinger prosedyre a &0 4 =]
03 Andel hering av EC¥S regefeers hart fer behanding | ERS-komieen a E ] Er @ =]
200 Informere, vellede og kommunissre
01 Malportalen - antall besakende a 225 D00 244 930 L] =]
02 Malportalen - unike bnakers Q 1] 162 4I7 2 =]
0= Matportalen - Mat pd dats a 5 DOD 17T & =
34 Malportalen - Undersisningsmaterizil Q 1300 10218 @ =]
sk -h a 50 D00 53 822 L] =
DS Malportalen - press=tipp o 130 134 @ ]
O7 Mattisynet.no - antall besokende: a 150 D00 264 217 L] =
05 Maltisynet.no - uniks brukens o o 01 44 = ]
09 Andel nynorsk - matportaien a o k] =
10 Andel nynorsk - matilsyned no Lt = k] - =
11 o - kel og matrygghet a 16D B4 =
12 Regeinjein ro - jordbnik: madfrygohet og plantedyrking oF 90 o 1200 ITE L
300 Tilsym
01 Tsynsproduksjon - iotall antall Slsym a 55§55 53 B53 L] =
02 Tilsyn - Dyrevem L 13 238 16 B39 - ud
03 Tilsyn - Cyreheise a & 857 5ATT L] =
04 Tilsn - Hjedkaniel 4 | sioovese| e7z30 3z @ =]
05 Tilsyn - Flskeheizs a 1962 2143 L] =
D5 Tilsyn - Efemat L 1850 2418 - ud
05 Tilsyn - Fianter a z 983 3 zES L] =
09 Tilsyn - Far L 00 54T - ud
10 Tilsyn - Mmringsmidier a 24 SE5 26 E29 L] =
11 Tilsyn - Crikkevann L 2370 1554 - ud
12 Tilsyn - Anmet tisyn a 1054 5403 =
400 og Histand.
o o =7 a-al
=00 Styre Matisymet
01 Budsjehaaik a 1086657 | 1 DE2O7T L] =]
02 Fost 02- L ERE:] 12 180 - ud
o3 - 1. Regeh a 1566 2290 =]
o4 -z og a Z104 1955 @ =]
05 Tidstwuk - 3_ Tilsyn a 255 26 THE L] =]
o8 -4 ‘0g serfkaler a 1802 1532 @ =]
O7 Tidsiwuk - 5. Kunnskap om stabus of ubyiking 2 tistand a 2533 27 =]
os -E a =58 ads @ =]
05 Tidstwuk - 7_ Ann=n forsalining og fens=steyiing a 200 TH L] =]
1D - B og Inkern a 15 278 16 144 @ =]
11 Tidstwuk - 5_ Ferle, sykdom og pemisjoner a B[ 11 540 L] =]




Eks. Utdrag fra Maltavlen

Hvor god er kunnskapen
om hvordan vi bruker
tiden var?

Hva er utviklingen i
sykefraveeret?

2 Terkia 0

T L] Realicar | Etatuc  Prognoe® Trand

21 Andel reglstrert opnga et Q 100 Sl =l = ‘—I
00 Sttt Masisynet

01 Fersonal - Antal drseerk a 1250 13 o = _’_J
03 S - Sykeiravanr a ] ool @ ———or T 1|
04 HAES - Langiidssykefravar o oo am - )
05 B - Koridssyioefrarmms Q 0,00 1,70 . o ad
105 Irnkjiep - Flyreizer Kjapt pd rammeavtale a o 155 @ o =
07 Irnkjep - anskaffelsesprotokol o 100 T L o ad
8 Irnkiep - Fiyrelzer, andel BligEdletizr oS % &
{09 KT - Oppefid Chirke o 00 1m ] = |
10 T - Cppetid MATS a 100 = @ =
11 KT - Respanstd brukerstotis o 100 = =
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Felger vi opp kravene i
anskaffelses-regelverket?
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Risikomatrise, God @konomistyring

Sannsynlighet

Konsekvens
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Beskrivelse av usikkerhetselement

1. Relativt store kostnader pa slutten av aret

2.For liten fokus pa budsjettoppfelging av budsjetterte kostnader

3. For liten fokus pa budsjettoppfelging av budsjetterte inntekter

4. Manglende insentiver ift & holde budsjett

5. Manglende gkonomiforstaelse / for lav kompetanse pa
gkonomistyring

6. Liten fleksibilitet for det uforutsette — stor del av budsjettet er
knyttet til faste kostnader

7. Mye bruk av linezere fremskrivninger av forbruk

8. Vesentlige mangler i regnskapsfaringen

9. Ukjente trusler for mislighold / korrupsjon

10. Darlige rutiner og mangelfulle styringssystem for gkonomistyring.

11. Dérlig planlegging / budsjettering (periodisering)

12. Ikke-kostnadseffektive innkjgp
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