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1. Hvem er vi?

2. Hvorfor er strategi viktig for oss?

3. Hvordan jobber vi med strategi?

4. Våre strategiske resultater
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Utvikling

IT

Administrative 
tjenester

Skattedirektør

Kommunikasjon

Virksomhetsstyring

Informasjons-

forvaltning
Brukerdialog Innsats Innkreving

HR

Juridisk
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Samfunnsoppdraget

Skatte- og 

opplysningspliktige 

etterlever skatte- og 

avgiftsreglene

Skatteetaten sikrer 

brukerne tilgang til 

registerdata og 

informasjon med 

god kvalitet

Samfunnet har 

tillit til Skatteetaten

Skatteetatens skal sikre et 

finansielt hovedgrunnlag for offentlig virksomhet. 

Hele etaten skal arbeide for å skape effekter for brukere og samfunn

1 2 3
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8600

aktive 
brukere av IT 
systemene  

Skatteetaten i tall

Budsjett på 

6 947 
millioner 
kroner

(2019)

57

skattekontor  
fordelt over 
hele landet 

(2019)

1 361 mrd
kroner i 
proveny

(2018)

78 % synes 
rettigheter 
ivaretas på 
en bra måte

Skatteetaten er og vil være i front
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En omfattende IT virksomhet i norsk målestokk

NØKKELTALL

8 600

AKTIVE BRUKERE

5 600

SAMTIDIGE

BRUKERE

57

TJENESTESTEDER

DC & SERVER

3*

SENTRALE

DATASENTRE

3 100

SERVERE

99 % 

VIRTUELLE

SERVERE

KLIENTER

10 000

KLIENTER

670

VIRTUELLE

TERMINALSERV.

4 565

MOBILE ENHETER

OG TELEFONER

SYSTEMER OG APPL.

300

APPLIKASJONER

100%

SKATTEFAGLIGE 

APPLIKASJONER 

UTVIKLES AV IT

400 ORACLE 

& 60 SQL 

DATABASER

DATA

25 TB

USTRUKTURERT

(fil-data)

2,6 PB

BACKUP-

KAPASITET

2,4 PB

STRUKTURERT

(DB)

NETTVERK

610

ROUTERE OG

SVITSJER

1 135

TRÅDLØSE NETT
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Langsiktig tenking fordi…

• Vi er en sammensatt organisasjon med mange ulike ansvarsområder

• Vi har et omfattende og viktig samfunnsoppdrag

• Våre budsjetter er i endring

• De store utviklingsprosjektene gjennomfører vi gjennom tildeling av øremerkede 
midler i statsbudsjettet – dette er prosesser som går over mange år

• I tillegg…
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Omgivelsene endrer seg

Fra nasjonal til global Fra etat til stat Fra motstrøms til medstrøms

Fra skjema til tema Fra ettertid til sanntid Fra tro til viten
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Globalisering og nye forretningsmodeller 
påvirker næringsliv og samfunn 

Aftenposten

4 juni 2019

thtps://www.aftenposten.no/meninger/leder/i/3JVEp0/Aftenposten-mener-Nettet-snorer-seg-sammen-om-Facebook_-Google_-Amazon-og-Apple

https://www.aftenposten.no/meninger/leder/i/3JVEp0/Aftenposten-mener-Nettet-snorer-seg-sammen-om-Facebook_-Google_-Amazon-og-Apple
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Den teknologiske utviklingen

Cognitive 

computing

Digital

world

Robotics

Drones

3D-printing

Internet-

of-things

Digital 

currency

Block-

chain

Cloud

computing

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwit8qbWmOXaAhXMalAKHWeuAJwQjRx6BAgBEAU&url=http://seniorcarecorner.com/cognitive-computing-artificial-intelligence-benefits-seniors&psig=AOvVaw09ybgvVa1xjY5Wc5D-P7GH&ust=1525287442809252
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjGy7jVmeXaAhVJa1AKHTCIAPcQjRx6BAgBEAU&url=https://www.acpcomputer.edu.sg/index.php/how-to-keep-up-with-the-digital-world/&psig=AOvVaw2AQ0fNEGLYN4f_nb9uKgZv&ust=1525287592841288
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj1zJyjmuXaAhVSblAKHQYaCnkQjRx6BAgBEAU&url=https://www.thegreatcourses.com/courses/robotics.html&psig=AOvVaw373nxKsfeSam8x7C9SpC8J&ust=1525287860176137
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjcudXjmuXaAhXPZ1AKHU_BBuEQjRx6BAgBEAU&url=https://www.forbes.com/sites/quora/2017/04/17/should-package-delivery-be-automated-with-drones-a-look-at-the-pros-and-cons/&psig=AOvVaw1KivGqIEqkHwdaa8XAV0hL&ust=1525287974618262
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjDvrbsm-XaAhWMY1AKHXp8Dz0QjRx6BAgBEAU&url=http://www.ipwatchdog.com/2017/04/25/3d-printing-consumers-future-ip/id%3D82533/&psig=AOvVaw2E8bcwTPQZ6ENNIvfwIF3F&ust=1525288294423169
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjwueyInOXaAhUMKVAKHa2EAGcQjRx6BAgBEAU&url=https://www.informationsecuritybuzz.com/articles/laser-tools-next-insecurity-internet-things/&psig=AOvVaw0JqHDcwMQXV1wTbmqzPIPh&ust=1525288356142402
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiPz4DInOXaAhWQLlAKHSPpAhAQjRx6BAgBEAU&url=https://www.leaprate.com/news/whats-the-future-for-digital-currencies/&psig=AOvVaw0K-_oCh4KevaZx_cJcUXtx&ust=1525288453815036
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiW9JiBneXaAhXGYlAKHTcvAQsQjRx6BAgBEAU&url=https://medium.com/swlh/dont-buy-the-blockchain-hype-3eae869e2de0&psig=AOvVaw0O6SW4BDwriPk_66zu7QBX&ust=1525288605059172
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwirtPTFneXaAhWKEVAKHWAIC48QjRx6BAgBEAU&url=https://its.ucsc.edu/cloud-services/index.html&psig=AOvVaw2T5kn3K-U7ZmSqbs3FHEFC&ust=1525288728355281
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2013 – for mange fremtidsbilder og målbilder

Bilde

1

Bilde

2
Bilde

3

Bilde

4

Bilde

5

Bilde 

6

Hva er fremtidsbildet vårt? Hva er det som gjelder? Hva gjør jeg?

Hva vil

egentlig

ledelsen?
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Hvem deltok i strategiarbeidet?

Toppledergruppen (etatsledelsen)

Samlinger
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Skatteetaten løser  samfunnsoppdraget på en kostnadseffektiv måte. Skatteetaten jobber systematisk med  
effektivisering og gevinstrealisering. Skatteetaten evner å allokere ressurser i tråd med etatens strategiske 
prioriteringer. Skatteetaten samhandler med andre virksomheter for å utnytte ressurser best mulig. 

Ø
ko

n
o

m
i

Vi bruker midlene 
målrettet og 

effektivt

Skatteetaten utvikler kompetanse og er en attraktiv arbeidsgiver. Etaten jobber målrettet med  kompetanse-
styring og kompetanseanvendelse og har en systematisk og effektiv kunnskapsforvaltning. Skatteetaten har en 
kultur for kontinuerlig forbedring og endring. Etaten benytter effektive digitale løsninger for å understøtte 
arbeidsprosessene. 

Læ
rin

g o
g

u
tviklin

g

Vi har sterke og 
utviklingsorienterte 

fagmiljøer

Tjenesteyting og myndighetsutøvelse forbedres ved økt gjensidig forpliktende samarbeid med etatens 
samhandlingsparter. Tjenesteyting og myndighetsutøvelse forbedres ved å se brukers atferd  på tvers av etatens 
verdikjeder. All tjenesteyting skal sikre at etatens brukere kan ivareta sine rettigheter og oppfylle sine plikter så 
nær hendelsen som som mulig. Alt endringsarbeid ivaretar sammenheng  mellom prosess, regelverk, teknologi og 
organisasjon. Automatisert informasjonsflyt og digital myndighetsutøving er fundamentet i samfunnsprosessene 
etaten forvalter.

In
te

rn
e

p
ro

se
sse

r

Vi er en smidig 
organisasjon som  
jobber smart og 

helhetlig

Samfunnet har tillit til at etaten på en kostnadseffektiv måte sikrer at samfunnsoppdraget etterleves og proveny 
innkreves. Samfunnet opplever økte hindringer mot svart økonomi og økonomisk kriminalitet. Næringslivet har en 
enkel, forutsigbar og helhetlig samhandling med etaten. Samfunnet opplever at  identitetsforvaltningen helhetlig, 
sikker og pålitelig. Norsk skattegrunnlag er sikret ved internasjonale transaksjoner. Lønnstakere og pensjonister 
opplever at etatens digitale tjenestetilbud dekker deres behov. Samfunnet opplever helhetlig  innkreving av 
statlige krav. Samfunnet opplever at etaten deler og forvalter informasjon på en sikker måte. 

Le
ve

ran
se

r
o

g b
ru

ke
re

Vi leverer effektivt, 
bidrar til forenkling 

og sikrer høy 
etterlevelse

Fremtidsbildet «Skatteetaten 2025» oppsummert

Fremtidsbildet - Skatteetaten 2025 - oppdatert versjon.pptx
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Hvordan er fremtidsbildet bygd opp?

L
e

v
e
ra

n
s

e
r 

o
g

 b
ru

k
e
re

Hva skal kjennetegne våre leveranser og relasjoner til eksterne og 

interne brukere og samarbeidspartnere ved utgangen av 2025 for at 

vi skal levere optimalt på samfunnsoppdraget vårt?

In
te

rn
e

p
ro

s
e
s
s
e
r

Hva må kjennetegne våre interne arbeidsprosesser for at vi skal 

kunne levere det «leveranse- og bruker» perspektivet forutsetter? 

L
æ

rin
g

 o
g

 

u
tv

ik
lin

g

Hva må kjennetegne vår humankapital, strukturkapital og 

informasjonskapital (systemene) for at vi skal kunne ha en attraktiv 

organisajon som jobber effektivt og leverer på samfunnsoppdraget?

Ø
k
o

n
o

m
i

Hva må kjennetegne vår økonomiske situasjon 

og hvordan vi forvalter våre ressurser?
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Neste steg var å jobbe baklengs

Fremtidsbildet 

«Skatteetaten 20zz» 

Målbare

effekter

Tjenester &

prosesser
Regelverk

IKT

Kompetanse &

Bemanning

Organisasjon

og funksjoner

Hva er 

effektene vi 

skal oppnå?

Hvilke tjenester og

prosesser trengs for å 

oppnå de målbare 

effektene?

Hva trengs av 
kompetanse og

bemanning?

Hvilke regelverk må utvikles 

for å sikre at tjenester og 

prosesser fungerer etter 

hensikten?

Hva trengs av
IKT-løsninger

og infrastruktur?

Hva trengs av 
organisatoriske 
og funksjonelle 

endringer?

2019
2020

2021
2022

2023
2024

2025
2026

2027
… 20zz

Etatens 

ønskede 

fremtid og 

posisjonHva skal til for 

å komme dit?

Hva innebærer

dette i praksis?

Hvordan realiserer

vi dette i etaten?



Mer for mindre

Skatteetaten 2025 – Strategikart 2018 - 2021
L

e
v
e

ra
n

s
e

 o
g

  
b

ru
k

e
re

Profesjonell Imøtekommende Nytenkende

En organisasjon for fremtiden Virksomhetsprosesser og digitalisering som understøtter etatens ambisjoner

Utvikle en fremtidsrettet 

og effektiv organisasjon 

med enhetlige og lands-

dekkende prosesser

P1

Forbedre etatens 

ledelses-, styrings- og 

prioriteringsevne

P2

Sikre at etaten har riktig 

kompetanse både på 

kort og lang sikt

U1

Skape en kultur med 

endringskraft hvor ledere og 

medarbeidere tar ansvar og 

jobber mot felles mål

U2

Forbedre etatens evne til 

samordnet kunnskaps-

og risikobasert innsats

U3

Kostnadseffektiv og samlet skatte- og avgiftsetat som leverer på samfunnsoppdraget

Bærekraftig utvikling av 

etatens oppgaveløsning, 

modernisering og  

informasjonsforvaltning

P3

Bidra til en 

forbedret ID-

forvaltning

L3

Forebygge 

og redusere 

arbeidslivs-

kriminalitet

L4

Sikre skatte-

grunnlaget ved 

internasjonale 

transaksjoner

L5

Forenkle for 

næringslivet

L2

Etatens produksjon

skal være stabil, sikker 

og kostnadseffektiv

L1

Bærekraftig økonomi

Ø1

In
te

rn
e

 p
ro

s
e

s
s

e
r

L
æ

ri
n

g
 o

g
 u

tv
ik

li
n

g
Ø

k
o

n
o

m
i
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Samfunnsoppdraget

 Samfunnsoppdraget m/hovedmål

 Fremtidsbildet «Skatteetaten 2025»

 Strategiperiodene (periodiseringen)

 Virksomhetsstrategien 2018-2021

 Områdestrategiene

Skatteetatens 
overordnede
strategiske 
dokumenter Anskaffelsesstrategi
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FILM




