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Hvorfor mener vi det er viktig a
tenke langsiktig?

Randi Marie Tandle
Skattedirektoratet
Leder Strategiseksjonen
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n Samfunnsoppdraget

Skatteetaten

Skatteetatens skal sikre et
finansielt hovedgrunnlag for offentlig virksomhet.

1 2 gkatteetaten sikrer 3

SEMEEE brukerne tilgang til
opplysningspliktige registerdata og
etterlever skatte- og . .

informasjon med

avgiftsreglene god kvalitet

< < <
_ Hele etaten skal arbeide for & skape effekter for brukere og samfunn

Samfunnet har
tillit til Skatteetaten
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Skatteetaten

Budsjett pa
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(2019)

Skatteetaten er og vil veere i front

78 % synes
rettigheter

ivaretas pa

en bra mate

6 947
millioner
kroner

(2019)




En omfattende IT virksomhet i norsk malestokk ﬂ
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n Langsiktig tenking fordi...

Skatteetaten

* Vi er en sammensatt organisasjon med mange ulike ansvarsomrader
Vi har et omfattende og viktig samfunnsoppdrag
« Vare budsjetter er i endring

» De store utviklingsprosjektene gjennomfarer vi gjennom tildeling av gremerkede
midler i statsbudsjettet — dette er prosesser som gar over mange ar

« | tillegg...




Omgivelsene endrer seg

Fra etat til stat

12:00:00

MAN 4. FEB

Fra skjema til tema Fra ettertid til sanntid




n Globalisering og nye forretningsmodeller
BMME pavirker naeringsliv og samfunn

Aftenposten mener: Nettet sngrer seg
sammen om Facebook, Google, Amazon

og Apple
i

Aftenposten
4 juni 2019



https://www.aftenposten.no/meninger/leder/i/3JVEp0/Aftenposten-mener-Nettet-snorer-seg-sammen-om-Facebook_-Google_-Amazon-og-Apple
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n Den teknologiske utviklingen

Skatteetaten
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NS Digital
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j Block-
chain

@ Cloud

Egﬁg computing
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n 2013 — for mange fremtidsbilder og malbilder

Skatteetaten
Hva vil
egentlig
ledelsen?
Bilde Bilde
1 5
Bilde
: 4
B"Zde Bilde Bilde
3 6

N

Hva er fremtidsbildet vart? Hva er det som gjelder? Hva gjar jeg?




n Hvem deltok | strategiarbeidet?

Skatteetaten

Toppledergruppen (etatsledelsen)
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u Fremtidsbildet «Skatteetaten 2025» oppsumme
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JosueIana

Vi leverer effektivt,
bidrar til forenkling
og sikrer hgy
etterlevelse

Vi er en smidig
organisasjon som
jobber smart og
helhetlig

Vi har sterke og
utviklingsorienterte
fagmiljeer

Vi bruker midlene
malrettet og
effektivt

Samfunnet har tillit til at etaten pa en kostnadseffektiv mate sikrer at samfunnsoppdraget etterleves og proveny
innkreves. Samfunnet opplever gkte hindringer mot svart gkonomi og gkonomisk kriminalitet. Naeringslivet har en
enkel, forutsigbar og helhetlig samhandling med etaten. Samfunnet opplever at identitetsforvaltningen helhetlig,
sikker og palitelig. Norsk skattegrunnlag er sikret ved internasjonale transaksjoner. Lgnnstakere og pensjonister
opplever at etatens digitale tjenestetilbud dekker deres behov. Samfunnet opplever helhetlig innkreving av
statlige krav. Samfunnet opplever at etaten deler og forvalter informasjon pa en sikker mate.

Tjenesteyting og myndighetsutgvelse forbedres ved gkt gjensidig forpliktende samarbeid med etatens
samhandlingsparter. Tjenesteyting og myndighetsutgvelse forbedres ved a se brukers atferd pa tvers av etatens
verdikjeder. All tjenesteyting skal sikre at etatens brukere kan ivareta sine rettigheter og oppfylle sine plikter sa
naer hendelsen som som mulig. Alt endringsarbeid ivaretar ssmmenheng mellom prosess, regelverk, teknologi og
organisasjon. Automatisert informasjonsflyt og digital myndighetsutgving er fundamentet i samfunnsprosessene
etaten forvalter.

Skatteetaten utvikler kompetanse og er en attraktiv arbeidsgiver. Etaten jobber malrettet med kompetanse-
styring og kompetanseanvendelse og har en systematisk og effektiv kunnskapsforvaltning. Skatteetaten har en
kultur for kontinuerlig forbedring og endring. Etaten benytter effektive digitale Igsninger for a understgtte
arbeidsprosessene.

Skatteetaten lgser samfunnsoppdraget pa en kostnadseffektiv mate. Skatteetaten jobber systematisk med
effektivisering og gevinstrealisering. Skatteetaten evner 3 allokere ressurser i trad med etatens strategiske
prioriteringer. Skatteetaten samhandler med andre virksomheter for a utnytte ressurser best mulig.



Fremtidsbildet - Skatteetaten 2025 - oppdatert versjon.pptx
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ﬂ Hvordan er fremtidsbildet bygd opp?

Skatteetaten
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Hva skal kjennetegne vare leveranser og relasjoner til eksterne og
interne brukere og samarbeidspartnere ved utgangen av 2025 for at
vi skal levere optimalt pa samfunnsoppdraget vart?

Hva ma kjennetegne vare interne arbeidsprosesser for at vi skal
kunne levere det «leveranse- og bruker» perspektivet forutsetter?

Hva ma kjennetegne var humankapital, strukturkapital og
informasjonskapital (systemene) for at vi skal kunne ha en attraktiv
organisajon som jobber effektivt og leverer pa samfunnsoppdraget?

Hva ma kjennetegne var gkonomiske situasjon
og hvordan vi forvalter vare ressurser?
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n Neste steg var a jobbe baklengs

Skatteetaten

2020

2019

Hva trengs av

organisatoriske

og funksjonelle
endringer?

Hva trengs av
kompetanse og
bemanning?

Hva trengs av
IKT-lgsninger
og infrastruktur?

Utvikle en samlet
skatt- og avgiftsetat

5
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=]
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2015-2017 2018-2021 2022-2025

«Konsolidering»

«Loft»

«Gevinstrealisering»

o Utrede og iverksette tittak for & sikre at 0 Etaten er en kosinadseffektiv og samlet skatt- og o Skatteetaten fremstar som en tilitsvekkende, ryddig
Skatteetaten er i stand fil & ivareta et helhetli avgiftsforvaltning med landsdekkende prosesser og rettferdig skatte- og avgiftsforvalter
g g g p 9 9 q avg
TR ETE I TENEDE Bl G iiEs o Skatte- og avgiftsprosessene er gjennomgatt ag justert ift o Skatteetaten ivaretar rollen som kreditor for skatt og avgift m
0 Mottak av oppgaver og medarbeidere hverandre for & gke effektivitet og produktivitet med hay refisikkerhet, tydelige verdikjeder og effektive
3 funnsoppd lew n)
;V;:Wl TR E A e e 0 Skatteetaten har strukturer, prosesser og kompetanse LT LT :lztgs::‘onamsi:: kn:f:hetgter?;?n:im:arven
pa plass som sikrer et kraftfullt fokus pa efferlevelse o Etaten tibyr &pne data som gjer samfunnsakterene i stand fil 4 [ e S e
u] ?ggrer:?;d?oium;dugsg?;bﬁi etsg‘;;f;r Q@ Innhenting av informasjon fra naeringslivt er rstrtwitrﬁ!?;? ‘hva etaten vet om forhold de har legitime innsyns- mm}::t%p:les::{:f::;:g okeving
o dﬁks = P 9 samordnet for skatt- og avaift. 9 = _
P ! g p o Skattyter befiener selv egne selvangivelsesdata i stor utstrekning
o De _samlede resultatene | Skatteetaten er i sluﬂe_n av ) - i Riorplktende samarbeid med etatens
perioden bedre enn tofalt for de enkelte etatene 1 2015 o Tilgang pa sanntid informasjon gir et effekfivt grunnlag Hiresved  se brukersatferd p tvers av etatens
for & analysere risiko og skattytertipasset betjening. ;‘: :;ngeremgneterogo;;;;gewzsézfpl'“e’s?
sutpvinger fundamentet i samf\mnsprcsess;n;
o Levere resultater ift de tre prioritetene i o Fortsatt levere resultater ift de fire prioritetene i o Markedet for svart gkonomi er betydelig svekket
fremfidsbildet: fremtidsbildet Kriminell | lle hindringer for 4
pr e s ) o Kriminelle opplever reelle hindringer for & organisere og
forenklinger ug, 0 Tatti bruk modeme analyse- og etterretningsmetodikk/- ekspandere sin virksomhet Frcton obersndietet e Kopetanse:
- ID-sikkerhet UL R S LS O o Lennstakere, pensjonister og neeringslivet applever at etatens | Uil
o Sikre skatteqrunnlaget ved infemasionale 0 Bygge kompetanse og forstaelse for hvordan etaten kan digitale tienester dekker deres behov gjennom brukervennlige
transaksjongr 9 I Jobbe mer risikobasert og treffsikkert. dialoger
f1.5f o Skatteetaten samarbeider systematisk og gjensidig o Sikrer skattegrunnlaget ved internasjonale transaksjoner
=l e P L e forpliktende med andre kontrolletater og poliiet Jéte. Skateetaten jobber systematisk med
samordnet innsats internt og med eressurserr3d med etatenssirtegiske
samarbeidspartnere 0 Sikrer skattegrunnlaget ved internasjonale transaksjoner ERLEGEE R
Q Utrede og planlegge for neste sirategiperiode Q Utrede og planlegge for neste strategiperiode - beslutte 0 Utrede og planlegge for neste strategiperiode — beslutte og r
— beslutte og realisere felles utviklingsplaner og realisere felles utviklingsplaner realisere falles utviklingsplaner
g 9sp ¢ gsp
Modernisering av etatens IKT infrastruktur og lzsninger for & understotte ambisjonene i fremtidsbildet
og sikre at etaten har en kosteffektiv, moderniserbar, fleksibel og stabil IKT-plattform



Skatteetaten 2025 — Strategikart 2018 - 2021

() Kostnadseffektiv og samlet skatte- og avgiftsetat som leverer pa samfunnsoppdraget
5]
E
Q
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o i -
o Etatens produksjon Bidra til en Forebygge Sikre skatte
2 skal vaere stabil. sikker Forenkle for forbedret 1D- og redusere grunnlaget ved
g e neeringslivet ) arbeidslivs- internasjonale
9 og kostnadseffektiv forvaltning S :
g kriminalitet transaksjoner
En organisasjon for fremtiden Virksomhetsprosesser og digitalisering som understgtter etatens ambisjoner
8
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s Utvikle en fremtidsrettet Forbedre etatens Beerekraftig utvikling av
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5 Sikre at etaten har riktig S_kape en kultur med Forbedre etatens evne til
o 2 o endringskraft hvor ledere og
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Samfunnsoppdraget

Skatteetatens samfunnsoppdrag er  sikre et finansielt
hovedgrunnlag for offentlig virksomhet.

Skatteetaten Skatteetaten sikrer
Statt-og brukeme figang idsbildet «Sk
opplysningsplit : g nnet har it 6 Fremtidsbildet «Skatteetaten 2025» oppsummert
eferiever skatte-og _ regiterdata og Skatteetaten
» informasjon med god
avgiftsreglene valitet

Samfunnsoppdraget m/hovedmal
Fremtidsbildet «Skatteetaten 2025»

a
a

o Strategiperiodene (periodiseringen)
o Virksomhetsstrategien 2018-2021

o

Omréadestrategiene

Skatteetatens .
overordnede

strategiske

dokumenter ) ;::.:::,i."j ) ,

o} —t

Skt 205
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