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Psykologisk trygghet og 
effektivt samarbeid

Bård Fyhn

Utgangspunktet
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Publiserte studier på psykologisk trygghet

0

100

200

300

400

500

600

Before 2001 2001-2005 2006-2010 2011-2015 2016-2020 2021-

Kilde: Bård Fyhn, PhD avhandling 2022



01.02.2023

2

Det jeg håper du skal sitte 
igjen med etterpå

• Hva psykologisk trygghet er – og ikke er

• Hvorfor psykologisk trygghet er viktig for samarbeid

• Hvordan vi kan bygge psykologisk trygghet i praksis

“Psychological safety is the belief that the work 
environment is safe for interpersonal risk taking.” 

(Edmondson, 1999)

Vi trenger 
oppriktighet
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Vi trenger 
nye ideer

Vi trenger 
feilbarlighet

Psykologisk 
trygghet i 
team

SETTER PRIS PÅ 
DISKUSJON

ØNSKER Å HØRE PÅ 
HVA ANDRE I TEAMET 

HAR Å SI

KAN SE UENIGHET 
SOM NOE POSITIVT

TILLATES AT NOEN 
GJØR EN FEIL, UTEN AT 
DET HOLDES MOT DE

TØR Å GI MER AV SEG 
SELV I MØTE MED 

ANDRE

TØR Å SPØRRE ANDRE 
OM HJELP

Men hold an…

• Effektivt at alle skal si sitt til enhver tid?

• Kan det ikke bli for mye av det gode?

• Skal alle feil aksepteres?

• Handler dette bare om å kose seg på jobb?
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Psykologisk 
trygghet –
hva er det 
ikke?

MÅLET I SEG SELV DU KAN SI HVA DU 
VIL HELE TIDEN

OPPSKRIFTEN PÅ 
DET PERFEKTE 

TEAM

ALT SKAL VÆRE 
GREIT – FEIL SÅ MYE 

DU ORKER

NOE KOSELIG NOE SOM KOMMER 
AV SEG SELV

Hvordan bygge 
psykologisk trygghet?

Google 
sitt 
svar

rework.withgoogle.com

Forskningen
sitt svar

Støttende omgivelser

Tilrettelegging av arbeidet

Leder-medarbeider relasjon

Lærende innstillingFrazier, M. L., Fainshmidt, S., Klinger, 
R. L., Pezeshkan, A., & Vracheva, V. 
(2017). Psychological safety: A 
meta-analytic review and 
extension. Personnel 
Psychology, 70(1), 113-165.
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BYGGE RELASJONER AVKLARE 
FORVENTNINGER OG 

RAMMER

VISE RESPEKT OG 
INTERESSE

BE OM OG FØLGE OPP 
TILBAKEMELDINGER

SE DEN ENKELTE

Hva kan ledere gjøre for å bygge trygghet? Psykologisk
trygghet

er
et valg
vi alle

tar 
hver dag

Safe Today, Tomorrow, and Together
A Dynamic Perspective on Team Psychological Safety

PhD thesis (unpublished)

Bård Fyhn

Psykologisk 
trygghet er 
ferskvare

Psykologisk 
trygghet kan 

oppleves svært 
ulikt innad i 

samme team
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Team som bygger psykologisk trygghet over tid…

Bygger relasjoner

Skaper felles forståelse

Støtter hverandre

Oppnår resultater sammen

2023?

• Kjenner alle hverandre?

• Vet alle hva som forventes av de?

• Ser vi hverandre?

• Løfter vi fram våre seire?

Jeg vil deg vel

Hvordan vi 
alle kan bygge 
psykologisk 
trygghet 
rundt oss

Anerkjenn hverandre

Spør – og lytt

Gå foran

Bård Fyhn
bard.fyhn@nhh.no
https://gruppetenkerne.com


