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Modenhet

Samle

Samordne

Samhandle
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Noen dilemmaer

• e-ID, sikkerhet og tillit vs. enkel bruk, åpenhet, deltakelse

• Teknologiske muligheter vs. teknologiske barrierer

• Lover og rettigheter vs. teknologisk utvikling, selvbetjening

• Brukerorientering vs. effektivisering

• Samle vs. samhandle 

• Forenkling, automatisering vs. økt kompleksitet, mindre 
innsyn


