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E-demokrati og e-valg

- Demokratiteori og noen demokratimodeller

- IKT som redningsplanke - mulighetsrommet

- Politiske kommunikasjon pd kommunale nettsteder
Utvikling av (IKT-baserte) informasjonssystemer
- Tradisjonell systemutvikling : fossefallsmetoden etc.
- Systemutvikling og interaktive nett-tjenester

- Tjenestetrappa og kvalitetskrav til nettsteder

- Saksbehandlersystemer og beslutningssystemer
IKT infrastrukturer, demokrati og nye arbeidsformer
- Informasjonsinfrastrukturer og nye arbeidsformer
- Informasjonsinfrastrukturer og digitale skiller
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Kan den digitale forvaltningen illustreres slik?

Innbyggere,
neeringsliv, sivile

E-demokrati “E_service”:
R Tjenesteyting og
men” myndighetsutovelse

IKT skaper ogsé 4y,
for politisk aktigj

Forvaltningsorganer
“Styring og administrasjon”

Politikere
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6 demokratiske modeller (van Dijk)

Primere fokus (mal):

Menings- Beslutnings-
dannelse taking
Representativt A" 1) Legalt demo ~

demokrati

2) Konkurranse demo
-

- S
. Sa ~ -

4) Pluralist demo ,\
5) Deltaker demu’ ’

Primere
middel:

’

6) Liberalt demo

Direkte demokrati 3) Plebisitt demo
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Systemutviklingsprosessen
Den tradisjonelle fossefallsmetoden

‘ Problembeskrivelse ‘

Systemanalyse \
‘ Kravspesifikasjon
Systemutforming (design) \

‘ Logisk modell \
Realisering (f eks. progmmmering)\
‘ Ferdig system ‘
Implementasjon \\

‘ Bruk, Drift & vedlikehold

Tjd
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Inkrementell systemutvikling

Problembeskrivelse
1. Kravspek.

1. Logisk 1
modell

1system |7 T
versjon i bruk [

Revidert problembeskr.
\ ~
2. Kravspek.

2. System

versjon i bruk

Tid +
kostnader
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Er systemutvikling (bare) en teknisk
utviklingsprosess?
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Den sdkalte tjenestetrappa

Eksempel : spknadskjema i .pdf-
format, AFIN's emnesider,
http://www.enebakk.kommune.no/

Eksempel : elektronisk
seknadsbehandling :
http://www.l&nekassen.no/

Eksempel : elektronisk sgkr :
http:/Awww.asker.kommune.no/barneha
ge/barnehagesok2003.nsf/.webbarneha
ae

: elektronisk sgk dling :
http://www.lillesand.kommune.no/Artikkel.as
p?Ald=1&back=1&MId1=6
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Er tjenestetrappa en god malestokk for
utviklingen av e-forvaltning

....................................

S . ¢
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Det komplekse byggverket

Det stvt
amfunn

Politik Admijstrasjonen

Informasjonsressurser—"

4 Teknisk infrastruktur

Organism‘orisk nfrastruktur:
‘Bak-kontor” (2. linje) funksjoner
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Hva omfatter en (IKT-basert)
informasjonsinfrastruktur

Kunnskap, kompetanse, erfaringer.,...

Prosedyrer og rutiner, arbeidspraksis mm

Standarder, protokoller og andre felles
konvensjoner for @ sikre anvendelighet av
programmer og data

Et sett av applikasjoner med tilhorende data
(informasjon) som gir ulike typer brukertjenester

Basis programvarer som sikrer sikker transport av
data i og mellom nettverkene, f eks. IP/TCP, ...

Et eller flere fysisk nettverk av noder og linjer,
bestdende av maskiner, kabler og andre
forbindelser,..

Felles regler
for
administrasj
on, navhe-
tjenester,
drift og
vedlikehold,
sikkerhet
mm
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