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Oppsummering DRT 2001 22.11 2007

*  E-demokrati
- Demokratiteori og noen demokratimodeller

- IKT som redningsplanke - mulighetsrommet
- Politiske kommunikasjon p@ kommunale nettsteder

+ SU: Utvikling av (IKT-baserte) informasjonssystemer

- Tradisjonell systemutvikling : fossefallsmetoden etfc.
- Systemutvikling og interaktive nett-tjenester

- Tjenestetrappa og kvalitetskrav til nettsteder
- Saksbehandlersystemer og beslutningssystemer
+ Informasjonssystemer og informasjonsinfrastrukturer,

- Informasjonsinfrastrukturer og nye arbeidsformer
- Informasjonsinfrastrukturer og digitale skiller
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Kan den digitale forvaltningen illustreres slik?

Innbyggere,
neeringsliv, sivile
rifaan

E-demokrati
“E-service”:

Tjenesteyting og
myndighetsutovelse

Poli’riker‘:/

Forvaltningsorganer

“Styring og administrasj'on”
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6 demokratiske modeller (van Dijk)

Primzre fokus (mal):

Menings-
dannelse

Beslutnings-
taking

Representativt 1) Legalt demo ~
demokrati ’
1
_____ ‘| 2 Konkurranse demo
s . ~ -
’
Primzare v [ 4) Pluralist demo
middel: N\ | 5) Deltaker demo
_-
6) Liberalt demo
Direkte demokrati 3) Plebisitt demo
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Systemutviklingsprosessen
Den tradisjonelle fossefallsmetoden

‘ Problembeskrivelse ‘
Systemanalyse \
‘ Kravspesifikasjon
Systemutforming (design) \

‘ Logisk modell \
Realisering (f eks. progr‘ammer’ing)\
‘ Ferdig system ‘
Implementasjon \\

‘ Bruk, Drift & vedlikehold

Tjd
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Lnkrementell systemutvikling
ned eksempel frq. 2. oblig

modell S

versjop.i bruk | <
e Lz system

En 1. versjon av rutinen 2. Versjon av rutinen grsjon i bruk

(en nettside) for & registrere med sjekk av alder og

innbyggerinitiativ med adresse | kommunen
underskrifter Tid +
kostnader
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Er systemutvikling (bare) en teknisk
utviklingsprosess?
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onmmuTrT IIGJJUI IQQyDLUI L oarmmmm IUUI Tav TricTin IUQF\UIIQC Uy TTTASANITITTIT
ressurser samt regler og prosedyrer organisert for & utfare bestemte
funksjoner og lgse en bestemt oppgave

Datasystemet inngar i et informasjonssystem som inngar i en
organisert samhandling

Lénekassa (som

i - organisasjon) sammen med
Organisasjon de lover dg.instrukser som
gjelder virksgmheten

Rammer for samhandling

FormEﬂé‘bgﬂfgrmelle, manuelle
regler og retnitigslinjer for
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Hva sKiller intfrasTrukturer tra
informasjonssystemer

Informasjonssystemer Infrastrukturer

Generelt, bredt formal

o Bestemt, avgrenset formadl Alltid en forhistorie -

0 Begrenset levetid - Delvis utviklet neden i fra - alltid

o Kan erstattes med et nytt basert pd en installert base

(gjennom ‘revolusjon’) + Ma utvikles skrittvis
(evolusjoneert)

o Topp-styrt utvikling + Ingen har full kontroll

o Baseres pd sentral kontroll - Ofte uventede sideeffekter

o Standardisering etter behov . standardiserte grensesnitt og
standard protokoller
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Den sdkalte tjenestetrappa

Eksempel : sgknadskjema i .pdf-
format, AFIN's emnesider,

Eksempel : elektronisk
soknadsbehandling :
http://www.l&nekassen.no/,

Eksempel : elektronisk sgknadsbehandling, f eks.

: elektronisk
Pamelding til emner | Studentweb

pameldingsrutine , se f eks.
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Er tjenestetrappa en god mdlestokk for
utviklingen av e-forvaltning?
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Hva omfatter den
Tekniske og organisatorisk infrastrukturen

Virksomhetens politiske og administrative organisering:
- Ledelse og organisering av alle funksjoner og tjenester som omfattes av
nettstedet

Roller og oppgaver
- Informasjonsstrategi som del av en virksomhetsstrategi
- Informasjonsredakter, informasjonsleveranderer vevkoordinator

IKT infrastruktur
- Utstyr og programvarer

- Standarder, protokoller og andre felles konvensjoner for & sikre
anvendelighet av programmer og data

- Koblinger mellom informasjonsressurser (f eks. databaser og
vevtjenestene

- Tekniske sikkerhetslasninger
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Vev-tjenester 1 forvaltningen som har/kan
fa infrastrukturegenskaper

Samordnet opptak
- Ogsa en basis for Studentveb, I8nekassa med mer
AltInn

- Basis for innrapportering av data for en rekke statlige
systemer

Min Side

- Dersom den blir utviklet slik planene er, vil den etter hvert
utgjore en felles portal (og "kjerne") for en rekke statlige og
kommunale tjenester

Hvilken betydning vil dette f& for innbyggernes tilgang
til og bruk av offentlige tjenester?

-Landsdekkende teknisk infrastruktur - bdndbredde
-Universelt design - dpne standarder
+Ikke gkonomiske eller juridiske sperrer

-Digital Kunnskap og kompetanse
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