DRI2001 Offentlige nettsteder. Litt om systemutvikling
Torsdag 24 aug. 2006 Arild Jansen, AFIN, UiO

DRI 2001 13.9 : Introduksjon til
systemutvikling.

* Introduksjon til systemutvikling

- Systemutvikling og nettstedsutvikling
* Om ulike typer offentlige nettsteder

- Kvalitetskrav til offentlige nettsteder
- Litt om arkitektur for interaktive

nettsteder

Pensum:

Braadland, kap. 17-18
Stettelitteratur
- 6. Skagestein : Systemutvikling (pensum INF1050)
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Hva er systemutvikling (SU)?

- Systemutvikling er alt arbeid med & realisere og ta i bruk et
[datamaskinbasert] informasjonssystem og omfatter disse
faser

- Vurdering og planlegging (Forstudie)
- Fastlegge behov og krav (Analyse)

- Konstruere (utforme, designe) en presis logisk beskrivelse (modell)
av det framtidige system

- Realisere systemet, f eks. ved @ programmere (Realisering)

- Ta systemet i bruk (Implementere)
- Drift, vedlikeholde og [videreutvikle] systemet

En Systemutviklingsmetode (0gsd kalt "modell"):
En detaljert beskrivelse av faser, aktiviteter, leveranser osv.

« Eks. fossefallsmetoden, inkrementelle, iterativ SU,
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Informasjonssystemets livslep
(Livssyklusmodellen) - et grovt bilde

Utforme

Bestemme at et systemet:
system skal utvikles Logisk modell Sys‘remgf .
Prosjektplan settes i drift

Realisere
Analysere behov og krav:  systemet Bruk og

Kravspesifikasjon fysisk Vedlikehold
Tid"™

Bestemme @ Tegne huset Flytte inn:

bygge hus: Tegninger Bo
Lage en plan Bo og
Bli enig om Bygge huset vedlikeholde

behov og krav: sl
Kravsliste Ferdigstille 3
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Viktige spersmal ved utvikling av et IS

* Hva er oppgaven som skal lgses, dvs. hva skal det

ferdige systemet faktisk gjere ?

* Hvilke rammer gjelder for arbeidet og den
framtidige lesningen

- Juridiske , skonomiske , tekniske, organisatoriske

* Hvordan skal systemet brukes?
* Hvem blir brukere av systemet ?
+ Hvem blir eiere av systemet
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Hva er det vi skal utvikle?

Vi skal lage et system for & administrere studentene ved UiO (Studentvweb)

—Rammer : UiO organisasjon sammen
med detever og instrukser som

Organisasjon afeider.

Rammer fgr_sar@ﬂé'ndﬁng

| Kravene : Formelte-og uformelle, manuelle

e
regler og retningstinjer.

/ e —Kan/skal dett
T L T e o <

; Baé;'; for programi
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Systemutviklingsprosessen
Den tradisjonelle fossefallsmetoden

‘ Problembeskrivelse ‘

Systemanalyse \
‘ Kravspesifikasjon

Systemutforming (design) \

‘ Logisk modell
Realisering (f eks. progmmmering)\

‘ Ferdig system ‘
Implementasjon .

‘ Bruk, Drift & vedlikehold
Tid 6
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Eksemplet studentweb

Analysere alle behov og krav, bdde for studentene,

administrasjonen, fagleerere og andre:
- Samlet beskrivelse av hva systemet skal gjore (funksjoner) og

hvordan (brukergrensesnitt) , krav til sikkerhet,...

+ Utforming/design:

- Lage en logisk modell, dvs. en formalisert beskrivelse av alle data

systemet skal inneholde og de funksjoner (operasjoner)
systemet skal utfere (Verktoy : eks. UML,

* Realisering

- Programmere de ulike funksjonene (eks Java, C++, ,
beskrivene dataene i et 'databasesystem’ (

+ Implementering, drift og vedlikehold
- Fylle inn data om studieprogrammer, kurs, studenter...
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Men fossefallsmetoden har vist seg utilstrekkelig !l

+ Problemet er ikke veldefinert, vaskal studentweb’en egentlig
gjere, hvilke funksjoner gnsker vi?
onsker og behov er uklare

+ Rammer og begrensninger er ikke iy er et studieprogram, hvilke

klar‘lag’r ngyaktige regler gjelder,...
+ Verden er i forandring

Mange studenter har annet
utdanning, nye typer
- Omgivelsene endrer seg studieprogrammer er etablert. Ny

- Brukernes gnsker endrer seg

- Tekniske forhold endrer seg teknisk plattform

= Alternative modeller er ngdvendig

Tterativ og inkrementell systemutvikling
Ekstrem programmering
Kombinasjoner i praksis
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Tterativ systemutvikling
Fasene gjentas flere ganger for leveranse

Prgver ut ny

Problembeskrivelse

lgsning pa
en gruppe
ansatte og
studenter

1. Kravspek.

1. Prototyp
Prgver ut en ~

A

lzsning pa 1 .
en utvalgt

gruppe r Tt L Nt
ansatte og v}e/rsj on 2. System
studenter versjon i bruk

Tid + kostnader
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Inkrementell systemutvikling

Lasningen leveres i flere versjoner

Problembeskrivelse

1

1. Kravspek. |+ _
N

En enkelt
system med 1. Logisk
“standard" 5. Logusten
modell N
~. \
[ 2 system |

versjon i bruk

Tid +

kostnader
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Kjep av ferdig system - hva skal da inngd?

‘ Problembeskrivelse‘ Ja

Systemanalyse \

‘ Kravspesifikasjon ‘ Tja

Systemutforming (design) \
‘ Logisk modell ‘ Kanskje ?
Realisering (f eks. progmmmering)\ Nei

Implementasjon ~NvYae

‘ Bruk, Drift & vedlikehold
Tid 11
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Noen kritiske faktorer for systemutvikling

Funksjonelle krav - systemets brukbarhet

- Rettslige krav

- Andre funksjonskrav

- Brukervennlighet mm

Tekniske krav - systemets (tekniske) kvalitet

Systemets totale kostnader
- Utviklingskostnader
- Igangsetting - og brukskostnader

- Drifts- og vedlikeholdskostnader

Leveransetidspunkt
Sikkerhet og sdrbarhet
- Sikkerhet mot uautorisert bruk

- Sikring av personopplysninger
- Driftsikkerhet og stabilitet, beredskap
(hva md gjeres dersom systemet svikter: reserve IKT-lgsninger, manuelle

lesninger,
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Rammer for SU-arbeidet i off. forvaltning

+ Noen rettslige rammer

- POL, Off. loven., forvaltningsloven, innkjapsreglement,
- Refttslige krav til elektronisk kommunikasjon (fvl. §15)
- Opphavsrett (lov om &ndsverk)

- Arbeidsmiljoloven, avtaleverket mellom partene i
arbeidslivet
- Etiske retningslinjer, bl.a ACM code of ethics and prof. conduct

+ Krav til sikkerhet
+ @konomiske rammer

+ Organisatoriske rammer
+ Andre viktige forhold, f eks. til omgivelsene
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Faser i SU-arbeidet

Den organisatoriske siden (OVU)

* Problemidentifisering og problemanalyse

(diagnose):
- Fastsette mdl for endringsarbeidet

+ Klarlegge endringsbehov
+ Beskrive (utforme) organisatoriske endringer

- Nye rutiner, prosedyrer, ansvars- og
beslutningsstrukturer etc.

- Beskrive oppleeringsbehov
+ Realisere og gjennomfere endringene

- Oppleering, motivasjon ...
* Igangsette ny organisasjonsform 1
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Er systemutvikling (bare) en teknisk
utviklingsprosess?
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Eksemplet studentveb

De organisatoriske sidene

- Hvem i administrasjonen skal jobbe med systemet, og
hvordan

- Hvem legger inn og vedlikeholder studentdata

- Hva legger inn/vedlikeholder studieprogrammer og
kurs

- Huvilke krav stilles til studentene
- Hva skal /kan faglererene gjore

- Sikkerhetssporsmdl
- USITs rolle : drift og vedlikehold
Hvordan skal dette iverksettes ??
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Et sosio-teknisk perspektiv pd
systemutvikling er viktig:

+ Et nytt informasjonssystem innebaerer nye
arbeidsmdter og krever ny kompetanse

+ Systemutvikling innebeerer @ endre arbeidsoppgaver og
samarbeidsprosesser, inkludert at ansatte skifter
arbeidssted eller mad slutte

- Systemutvikling innebeerer som regel @ endre
organisatoriske og sosiale strukturer,

- Systemutvikling vil 0gsd ofte innebeere & endre makt
forhold i organisasjonen

* En vesentlig del av systemutviklingsprosessen er a
forberede ansatte (pd alle nivder) pd endringer
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En sosio-teknisk tilneerming gir mange fordeler

* Prosessen er fleksibel og robust for endringer
- Gir mulighet for omstilling gjennom medvirkning og

samarbeid
- Den gir mulig for lering og kompetansehevning
- Alle deltar - men ogsd ta ansvar

- Arbeidsmil jo og sosiale forhold blir vedlagt
* Men

- Utviklingsarbeidet krever mer tid (og koster mer
penger)

- Utviklingsarbeidet er vanskeligere & planlegge
- Utviklingsarbeidet krever hgyere kompetanse hos de
ansatte

- Dokumentasjon er ofte vanskeligere
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